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Perkembangan perekonomian di Indonesia khususnya dibidang
penndustrian dan perdagangan telah menghasilkan berbapgai variasi produk barang
dan jasa yang dapat dikonsumisi oleh masyarakat Indonesia secarw keseluruhan sclaku
konsumen yang menjad) incaran proclusen baik produsen dalam negeri maupun
produsen luar negara.

Sciring dengan herlakunya cra perdagangan behas negara-negara Asean
(AFTA 2003) dan juga penguruh globalisasi yang didukung oleh kemajuan teknologi
iclckomunikasi dan informatika yang semukin pesatl telah memperluas ruang gerak
arus peredaran barang dun jasa ke Indonesia tanpa terhalang oleh lintas batas, ruang
gerak, dan waktu.

Salah satu problema yang timbul seiring dengan berlakunya era
perdagangan bebas negara-negara Ascan {AFTA) ini adalah masih kurangnya
perlindungan hukum terhadap para konsumen selaku pcmakai akhir dan suatu produk
dun jasa yang dihasilkan oteh paru pelaku usahu, karenunys diperlukun suutu produk
hukwn dan perundang-undangan yang mcmberikan perlindungan hukum yang tepas

dan pasti tcthadap para konsumen yang dalam hal ini adalah Undang-undang

Pcrlindungan konsumen.
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Untuk mcnjamin agar para konsumen khususnya konsumen dari Indonesia
dalum mengkonsumsi suatu produk barang dan jasa terhindar dari hal-hal yang dapat
merugikan konsumen diperlukan suatu pcratuian hukum dan penudang-undangan
yang memberikan perlindungan kcpada para konsumen.

Untuk membcrikan perlindungan hukum yang kuat icrhadap masyarakat
indonesia sclaku konsumen yang mengkonsumsi banwmng Indonesia yang diproduks:
oleh para pelaku usaha, maka pemernintah Indoncsia telah mengeluarkan Undang-
Undang Nomor 8 Tuhun 1999 tcntang Perlindungan Konsumcen dengan segala
peraturan hukum yal.1g kuat bagi para konsumcn terhadap perilaku para produsen atau
pulaku para konsumen terhadap perilaku para produsen utau pelaku usaha atas produk
harung dun jasa yang dihasilkannya yany membahayakan atau dapat membahayakan
konsumen selaku pengguna terakhir dan produk batang dan jasa tersebut.

Di dalam Era Rcformasi dewasa ini, indonesia harus siap menghadapt era
globalisasi ekonomi. dimana peradungan bebas masih merupokan tanda tanya, apakah
merupakah peluang bagi Indonissia atan justru sebaliknya. Indonesia tezmasuk negara
yang cukup cepat mclangkah dengan teluh diratifikasi Organisasi I’crdagangan Dunia
(Warld Trade Organization / WTO} schelum Desember 1994,

Mulai | Januari 1995, WTO twelah resmi menggantikan dan melanjutkan
GA'l'T (Gencral Agrectment of Turi{l and ‘I'rade / Persetujuan Umum Tentung antar
pemerintah / dunia yang mengawasai perdagangan di dunta, bsik pesdagangan barang
manupun jasa. Scgula sesuatu yang berbagai protcksi / perlindungan dianggap anti

WO atau anti liberalisasi perdagangan.
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