ANALISIS TINGKAT KEPUASAN NASABAH TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PERUM PEGADAIAN
MEDAN PETISAH

SKRIPSI

Digjukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan
Mcmenubi Syarat Mencapai Gelar Sarjana EKonomi

Oleh :

SONTANG NASUTION
NPM : 06 832 004$

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN

2010
UNIVERSITASMEDAN AREA



JUDUL : ANALISIS TINGKAT KEPUASAN NASABAH TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PERUM PEGADAIAN

MEDAN PETISAH.
NAMA : SONTANG NASUTION
NIM : 068320046
JURUSAN : MANAJEMEN
Menyetujui :

Komisi Pembimbing

Pembimbing

/
(Drs. Muslin Wiiaya. MSi) (Dra. ishaniah LKS, MMA)

Mengerahui :

Tanggal Lulus : 2011

UNIVERSITASMEDAN AREA





