BAB 1

PENPAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha yang semakin meningkat selaras dengao
peningkatan kondisi perekonomian di Indonesia juga berarti adanya
persaingan yang semakin ketat. Untuk itu perusahaap secara intemal harus
dapat membenahi manajemennya dan secara ekstermal bequsaha untuk
menawarkap produknya sebaik mungkin untuk dapat diterima masyarakat
luas.

Pekerja sebagat unsur utama datam organisasi perusahaan, memegang
peranan yang sangat penting. Semua unsur organisasi, tidak akan berfungsi
tanpa ditangani oleh pekerja. Ini timbul karena secara manusiawi, manusia
memang menginginkan dapat berperan datam setiap linglouigan, temasuk
dalam linglnmgaa kerja di perusahaan. Seseorang berkarya ingin agar
karyanya itu mempunyai nilai yang mempengarchi hasil keselunuhan. Posisi
nilai karya seseorang ini mervpakan gambaran peran seseorang manajer.

Usaha untuk membuat karyawan betah bekerja demi kepentingan
perusahaan dilakukan melalui pcndekatan psikologis. Beberapa factor
psikologis pekerja yang diantaranya motivasi, kepm<an kenja, kondisi kerja,
serta ketenangan dan kegairahan kefja. Pada akhimya katyawan akan betah
bekeija dan produktif bila tersedia fasilitas yang memungkinkan kebutuhan
mereka sebagai manusia telah terpenubi. Ketenangan dan kegairahan keija
dipengaruhi oleh kepribadian pekeija {sikap mandiri, etos keija, dan lain-fain),
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keamanan kemja, kesempatan untuk betkembang, lingkungan kega berupa
fasilitas kerja dan rekan sekerja yang menyenangkan, kemudian yang terakhir
adalah factor kesejahteraan.

Berbasil tidaknya suatu usaha selalu tergantung pada peran
profesionalisme seorang karyawan, etos keija vang tinggi dan kondisi kerja.
Profesionalisasi adalah sutu proses menuju kepeda perwujudan dan
penmgkatan profesi dalam mencapai suam kriteria yang sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan. Kayawan sebagai sumber yang produktf dan tetbina
dapat diarabkan sebagai tenaga kerja yang efekdf dan efisien. Hal ini
mengandung arti bahwa suatu pekerjaan atav jabamn yang disebut proiesi
uidak dapat dipegang oleh sembarang orang, akan tetepi memerlukan suatu
persiapan melelui pendidikan daon peiatihan yang dikembangkan khusus untuk
itu

Bagi perusahaan, profesionalisme seorang karyawan dihatapkan sekali,
karena profesionalisme karyawan menunjukkan adanya kaitan antara hasil
kerja dengan wakty yang dibutuhkan untuk menghasilkan barang atau jasa
dari secorang tenaga kerja. Untuk membina kemampuan bekerja dan
meniagkatkan kondisi kerja masing-masing karyawan, tidak teriepas dari etos
kerja yang diyakini oleh individu-individu tersebut. Eds kerja mempakan
sikap. pandangan, kebiasaan, cin-ciri atau sifat mengenai cara bekerja yang
dimilils seseurang, suatu golongan asau suatu bangsa. Etos kerja yang tingg)
tentunya rutinitas tidak akan membuat bosan, babkan mampu meninglatkan

prestasi ketjanya,
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