
DAB I 

PENOAHULUAN 

A. Latar Bclakang Masalab 

Perkembangan dunia usaha yang semakin mcningkat sclaras dengao 

peningkatao kondisi pcrekonomiao di Indonesia juga berarti adanya 

pcrsaingan yang scmakin ketaL Untuk itu perusahaan secaro internal h:1rus 

dapat membeoahi manajemennya dan secaro ekstemal berusnha untuk 

mena\v-arkan produknya sebaik mungkin untuk dapat diterima masyarokat 

luas. 

Pekelja sebagai unsur utama dalam organisasi perusahaan, memegang 

peranan yang sangat pcnting. Semua unsur organisasi, tidak akan berfungsi 

tanpa ditangani oleh pekerja. lni timbul karena sccara manusiawi, manusia 

memang menginginkan dapat berperan dalam setiap lingkungan, termasuk 

dalam lingkungan kerja di perusahaan. Sescorang berkarya ingin agar 

karyanya itu mempunyai nilai yang mempengaruhi hasil keseluruhan. Posisi 

nilai karya scseorang ini merupakan gambaran peran seseorang manajcr. 

Usaha untuk membuat karyawan betah bekcrja demi kcpcntingan 

perusahaan dilakukan melalui pcndekatan psikologis. 13eberapa factor 

psikologis pekerja yang diantaranya motivasi, kepuasan kerja, kondisi kerja, 

serta ketenangan dan kegairnhan kerja. Pada akhimya karyawan akan betah 

bekerja dan produktif bila tersedia fasilitas yang memungkinkan kebutuhan 

mereka sebagai maousia tclah terpcnuhi. Ketenangan dan kegairahan ketja 

dipcngaruhi oleh kepribadian pekerja (sikap mandiri, etos kerja, dan lain-lain), 
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keamanan keJja, kesempatan untuk bcrkembang, lingkungan kerja bcrupa 

fusilitas ketja dan rekan sekerja yang menyenangkan, kemudian yang terakhir 

adalah factor kesejahteraan. 

Berbasil tidaknya suatu usaha selalu tergantung pada pcran 

profesionalisme scorang karyawan, eros kerja yang tinggi dan kondisi kerja. 

Profesionalisasi adalah sutu proses menuju kepada perwujudan dan 

peningkatan profesi dalam mencapai suatu krireria yang sesuai dengan standar 

yang telah ditetapkan. Karyawan sebagai sumber yang produktif dan terbina 

dapat diarahkan sebagai tennga kerja yang efektif dan elisien. Hal ini 

mengandung arti bahwa suatu pckeJjaan atau jabatan yang disebut profesi 

tidak dapat dipegang oleh sembarang orang, akan tetepi mcmerlukan suatu 

persiapan melelui pcndidikan dan pelatihan yang dikembangkan khusu.S untuk 

itu 

Bagi perusahaan, profesionalisme seorang karyawan diharapkan sekali, 

karena profesionalisme karyawan menunjukkan adanya kaitan antara hasil 

kerja dengan waktu yang dibutuhkan untuk menghasillcan barang atau jasa 

dari seorang tenaga kerja. Untuk membina kemampuan bckerja dan 

meningkatkan kondisi kerja masing-masing karyawan, tidak terlepas dari ctos 

kerja yang diyakini oleb individu-individu tersebut. Etos kerja metupakan 

sikap, pandangan, kebiasaan, ciri-ciri atau sifat mengenai cara bekerja yang 

dimiliki seseorang, suatu golongan atau suatu bangsa. Etos kerja yang tinggi 

tentunya rutinitas tidak akan membuat bosan, bahkan mampu mcningkatkan 

prestasi keljanya. 
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