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KATA PENGANfAR 

Segala puji bagi Allah, yang telah menciptakan semua makhluk. Aku memuji 

dan bersyukur kepada-Nya atas nikmat-nikmat-Nya yang banyak. Aku bersaksi tidak 

ada sembahan selain Allah semata, tidak ada sekutu bagi-Nya, kepunyaan-Nya segala 

Karunia. Aku bersaksi bahwa Muhammad adalah hamba dan utusan-Nya, semoga 

Allah SWT memberikan rahmat kepadanya, keluarganya, para sahabatnya, dan para 

pengikutnya. 

Peneliti menyadari bahwa selesainya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan 

berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini dengan segala kerendahau hati, 

peneliti mengucapkan terinIB kasih kepada : 

1. Ayah dan mama tercinta yang telah memberikan perhatian yang tiada henti, 

memberikan dukungan baik moral maupun material kepada peneliti sehingga 

peneliti dapat menyelesaikau skripsi ini. 

2. Bapak Drs. Mulia Siregar, selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan 

Area dan selaku Dosen Pembimbing II yang telah meluangkan waktu di sela 

kesibukannya untuk membimbing dan memberikan saran serta petunjuk berharga 

kepada peneliti dalam penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak Drs. H. Amiruddin Raugkuti, Selaku Doseu Pembinlbing I yang telah 

meluangkan waktu di sela kesibukannya untuk membimbing dan memberikan 

saran serta petunjuk berharga kepada peneliti dalam penyusunan skripsi ini. 
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4. Selurnh Staf pengajar dan karyawan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

yang turut membantu memberikan masukan dan rlukungan kepada peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Seluru11 karyawan Universitas Medan Area yang ikut berpartisipasi dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini, peneliti ucapkan terirna kasih. Hanya allah 

yang mengetahui dan membalas kebaikan kalian semua. 

6. Bapak Andry Juang Perangin-Angin, selaku Ka.unit PT. Persero Bank Rakyat 

Indonesia Unit Brigjen Katamso Medan yang memberikan izin kepada peneliti 

untuk melakukan penelitian dalam memenuhi syarat penyusunan skripsi ini. 

7. Bapak Boy Chandra Wibawa, selaku Karyawan di PT. Persero Bank Rakyat 

Indonesia Unit Brigjen Katamso yang telah meluangkan waktu di sela 

kesibukannya dalam membantu memberikan masukan dan dukungan kepada 

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Selurnh Staf Karyawan di PT. Persero Bank Rakyat Indonesia Unit Brigjen 

Katamso Medan yang telah membantu peneliti dalam penyebaran angket selama 

melakukan penelitian. 

9. Untuk yang saya sayangi Abangk:u M. Junaidi Lubis, Kakakku Minda Sari Lubis 

S. Farm dan Adikku Bripda M. Randa Fadli Lubis yang telall banyak memberikan 

do' a dan dukungan moril dan materil sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi. Semoga Allah selalu menyatukan hati kita semua dalam kasih 

sayang-Nya 
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10. Untuk Abang tersayang Samsudin Tarigan S.Pd yang telah banyak memberikan 

do' a dan dukungan moril sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi. 

Semoga Allah selalu menyatukan hati kita dalam kasih sayang-Nya 

1 1. Sahabat-sahabatku yang saya sayangi Dina Marianti Munthe (Ali.as Butet) dan 

Bang Dian, Lily Arivianty (Alias Lilot) dan bang Iiwan, Lestrina Anggraini 

Nasution (Alias Lesti) dan Bang Kandar, Qamar Yolan Nadia Simangungsong 

(Alias Bobo) dan Bang Tauftk, Inggrit Puspita Sari (Alias Ningrmn) dan Bang 

Roji yang telah banyak memberikan do'a dan dukungan serta saran-sarannya. 

Penulis ucapkan terima kasih pada sahabat-sahabatku. Hanya Allah yang bisa 

membalas kebaikan kalian semua 

12. Semua teman-temanku di Fak:ultas Psikologi Universitas Medan Area terntama 

pada temanku yang stambuk 2002 dan selumh Fakultas Universitas Medan Area, 

yang tidak mungkin namanya disebutkan satu persatu. Saya ucapkan banyak 

terima kasih. Hanya Allah yang mengetahui dan membalas kebaik:an kalian 

semua. 

13. Untuk Bang Wirman Zebua SH sekeluarga yang selalu membantu dan memberi 

dukungan serta saran-sarannya. Penulis ucapkan terima kasih. Hanya Allal1 yang 

bisa membalas kebaik:an kalian semua. 

14. Semua orang yang telah membantu, yang tidak mungkin namanya disebutkan satu 

persatu. Hanya Allah yang mengetahui dan membalas kebaikan kalian semua. 

Penulis sadar bahwa tulisan ini masi11 banyak kekurangan dan kekhilafannya. 

Oleh karena itu, sangat diharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari 
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pembaca. Penulis berharap tulisan ini dapat bermanfaat bagi perkembangau ilmu 

psikologi di Indonesia. 

semua. 

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita 

Medan, Februari 2007 

Penulis 

Mona Sari Lubis 
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