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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Bapak / ibu yang terhormat,saya adalah seorang mahasiswa

Nilai pertanyaan

Sangat setuju/Sangat baik =5

SetujwBaik =4

Ragu-ragu/Cukup baik =3

Tidak setujw/Tidak baik =2
= ]

Sangat tidak setuju/Sangat tidak baik

Pertanzun Varibel X SEualmu Pe!w!

No Peroyataan —
1 | Sales selalu tangBap dan siap didalam

melayani pelanggan
2 | Sales selalu menjaga ketepatan, kelancaran

dan keandaian pelayanan terhadap pelanggan

3 | Prosedur dan wakiu pelayanan terhadap
pelanggan seialu berjalan sesuai dengan
ketentuan

4 | Sales selalu menepati cealisasi janji dan
menyimpan catatan/dokumen tanpa kesalahan

S | Sales selalu memberikan perhatian dalam
melayani mita salur

6 | Kualitas pelayanan yang dibenkan kepada

pelanggan sangat baik.

7 | Keramah-tamahan para sales membuat para
pelanggan puas. —

8 | Kevesponsifan petugas pada saat melayani
pelanggan cukup baik.

9 | Penyambutan yang anda terima dari para sales
cukup baik

10 | Keamanan, tempat pariar dan peaampilan
sales sesuai dengan karakter perusahaan

11 | Penyampaian informasi yang dibenkan oleh
pihak sales baik,

12 | Fasilitas yang disediakan oleh pihak
perusahaan memadai

UNIVERSITASMEDAN AREA



Pernyataan

1. PmmPE variable Y SK_eELusnn !‘elmggnn}
I No

| | Saudara merasa s¢nang atas pelayanan

perusahaan.

2 | Saudara merasa puas dengan keandalan yang
diberikan pihak sales.

3 | Esimasi waktv sudah sesuai dengan waktu
yang dibarapkao pelanggan

4 | Prasedur pelayanan sudah tepat dan cepat

5 | Proses pemdelian produk di  pevusahazo
muah dilakukan?

6 | Mutu pelayanan yang diberikan bisa

menghemat waktu anda, karena tanpa harus
melaknkan antrian?

7 | Sawlam merasa puss ‘terhadap produk
perusahaaa?

8 | Pelayanan yang diberikan sudah sesuai
deagao kelnginan anda?

9 | Pelayanan yang diberikan pihak sales sudab
tepat waktu dan standar perusahaan

10 | Kepuacan yang anda rasakan sudah sesuai
dengan biaya yang anda keluarkan untuk |

pembelian produk ?

11 | Pelayanan yang dibetikan perusahaan sangat
cepat dan tepat

12 | Setujukab anda bahwa perusahaan sering

memperhatikan kebutuban pae pelanggan
dalam cngka meningkatkan pelayanan?

UNIVERSITASMEDAN AREA



UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Setia Budi No.79 B/ Sel. Serayu No. 70 A, Telopon (061) €225602-8214875 Madan - 2012

Nomor : /F.3/11.b/2010 01 Februan 2010
Lampiran : Satu lemmbar

Penha : Izio Riset

Yth, Pimpinan

PT. Enseval Putera Megatrading Tbk Medan

di

Medan

Depgaa hoanat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapal/ibu untuk memberi izin dan kesempamn kepada
mahasiswa Fakuitas Ekonomi Universitas Medan Ares tersebut dibawabh ini :

Nama : Rina Susila Oewt
No. Stambuk : 068320104
Jurusan - Manajemen

Uatuk melaksanaken pengambilan data pada PT. Epseval Putergs Megatvading Tbk
Medan. Perlu kami jelaskan bahwa pengambilan data dimaksud adalah semszta-mata untuk
penyusunan skiipsi (judul terlampir) yaog merupskan salah satu syamt bagi malmasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area

Atas perhatian dan kerjesama yang berilen, kemi vcapken terimatgsih.

ce. PerdNLYERSITASMEDAN AREA



UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS EKONOMI

Jolan Setis Budl No. 79 87 Sel. Sersyu No. 70 A, Telepon (061) 8225602-3214375 Medan - 2012

Nomor : 616 /F.3/L1.6/2010 14 Apnil 2010
Periha) : 1zin Pengambilan Data

Yth, Pimpinan

PT. Enseval Putera Megatrading Tbk Medan
di

Medan

Dengan hormat,

Berzama ini kami mohon kesadinan Bapak/Thu untuk memberi izin dan kesempatan kepada
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Asea tersebut dibawah ini :

N am a : Rina Susila Dews
No. Stambuk : 068320104
Jususan : Mapajemen

Untuk melaksanakan pengambilan daia pada PT. Enseval Puteru Megatrading Tbk Medan
guns menyusun skripsi yang berjudul; Pengaruh Kualitas Pelayanan Terbadap Kepuasan
Mitra Salur Pada PY. Easeval Putera Megatrading Tbk Medan

Perfu kami jelaskao bahwa pepgambilan data dimak<ud adslah semata-mafa untuk tulisan
ilmiah dan merupakan salah satu syarat bagi malasiswa tersebut untuk mengikuti ujian
Sarjana pada Fakultas Ekononti Universitas Medan Area.

Kami mobon kiranya diberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperfukan, serta
memberikan surat keterangan yang menyatakan bahwa telah selesai melakukan penelitian.

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik dincapkan tcvimakasih.

TebbéERSI TASMEDAN AREA
1. Bapak Wakil Reldor Bid. Akudernik
2 Kepala LPPM



UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Seda Budi Na. 78 B / S2i Scrayu No. 70 — A Telepca (061) RZ25602

BIMBINGAN SKRIPS| MAHASISWA

FAKULTAS : Exonomi
PROGRAM STUDI : Manajemen
JENJANG STL/01 : STRATA = -1}

DOSEN PFMBIMBING
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Sedia Budi Ne. 70 B / Sci Serayu No. 70 - A Telepon (061) 8225602

BIMBINGAN SKRIPS: MAHASISWA

FAKULTAS : Ekonomi
PROGPAM STUD} : Manajemen
JENJANG STUDI : STRATA -} {1}
DOSEN PMEMBIMBING
; )\ U SE, MM
PEMBIMBING 1/GOL. : Amrin Moksa MA
PEMBIMBING ii/ GOL, ; fra- le0@niah , LKL/ M
ha susiler dew!
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PT. ENSEVAL PUTERA MEGATRADING Tt

MPORTERS, EXPORTERS, TRADING & DIETRIBUTMION SERVICE
JL. MEDAR - TJ. MORAWA KM, 8.5 TELP. : (06 1) 7867260 (4 LINES) FAX - (061) TRETZ72 MEDAN

PBF : 31035/PBF /IPC1-1/VII/ 85

Medan, 27 Jull 2010

No - TEPM/MDN{ VI /2010
Lam "
Petihal : Rlset

Kepada Yth : Bapak Dekan Fakultas Ekonoml UMA

[
[empat

Dengan hormat

Menjawab surat saudara No. 616 /F.3/.1.b/2010 untuk itu kami

menerangkan bahwa mahasiswa :

Nama : Rina Susila Dewi

NPM : 068320104

Semester : Vit (Delapan)

Jurusan . Manajemen

Judul Proposal  : Pengarub Kualitas Peleyanan Terhadap
Kepuasan Mitra Salur Pada PT.Enseval
Putera Megatrading, TbX, Medan.

Mahasiswa bersangkutan telan selesai melaksanakan risot di
Perusahaan irami.

Demikiantah surat ini kami sampaikan, atas pe/fJtannya kami
ucaphkan tenma kasih.

Hormat kaml
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