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Kepada Yth; 

UNIVERSIT AS MEDAN AREA 
FAh.'lJLTAS PSIKOLOGJ 

MEDAN 

Bapak!Ibu pegawai Kantor Direksi 
PT. Perkebunan Nusantara II Tanjung Morawa 
di-

Medan 

0-:ngan Hom1at 

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maki 
Esa atas rakhmat dan karunianya dalam m e ringankan tugas saya unt uk membuat 
suatu penelitian 
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S lanjutnya saya ingin mengucapkan teri ma kasih kepada Bapak Direktur 
.'DM PTP Nusantara 11 Tanjung Morawa, yang telah rncmberikan kesernpatan 
kepada sa, a untuk 111engadakan penelitian di Kantor Oireksi PTPN ll Tanjung 
i'vforn \Va 

Dalam penel�tian in i saya akan mengajukan beberapa pertanyaan yan'.:'. 

Lerangkum dalam angket yang berhubungan dengan keadaan Bapak!lbu pada saat ini. 
<:;3�1a mohon bapak/Thu dapat menjawab setiJf• pertanyaa:i sesuai cleng�m perasa�rn
pikiran dan keadaan Bapaki1bu sendiri. Seti'1p orang dapat memiliki jawabai1 yan.i:; 
berbeda, dan disini tidak ada jawaban yang benar ataupun sa!ah melainkan tergantung 
pada keadaan Bapak/ibu sendiri. 

Perlu saya tegaskan bahwa Bapak/lbu tidak perlu kha\vatir atau ragu dalam 
pengis ian angket ini, karena jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak akan 
m empengaruhi keadaan Bapak/Ibu. Saya juga akan senantiasa menjaga kerahasiaan 
jawaban yang Bapak/Ibu berikan. 

Bacalah petunjuk angket dengan cennat dan tulislah jawaban Bapak/Ibu pada 
tempat yang telah disediakan. Setelah djisi pe riksalah kembali dan jangan sampai ada 
'.10mor yang terle\vati 
.Atas kesediaan Bapak/Ibu dalarn meluangkan \\aktu dan tenaga sena k�rpsama yang 
baik saya ucapkan terima kasih. 

1-lormat Saya, 
Scptiana Nurul Hay�ti 
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Na ma 
Usia 
Pendidikan terakhir 
Alamat 
Pekerjaan 
Lama bekerja 
Gaji/bulan 
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DATA IDENTITAS DIR.I 

: a.> Rp. 5 J uta 
b. Rp. 3-5 J uta 
c. Rp. 1-3 Juta 

Petunjuk Pengisian Angket 

Berilah tanda silang pada salah satu jawaban yang menwut Bapak/Ibu paling 
benar dan sesuai dengan kondisi Bapak/fbu dari beberapa pcrtanyaan yang diaJukan 

Contoh: 

[ffQ Pernyataan [ 1. I Atasan saya selalu mernberi bim b ingan kepada sava. 
Ya Kdg Tdk 

x 

Jika terjadi kesalahan, tandai jawaban yang sudah Bapak/Ibu pilih dengan 
tanda sama dengan (=), kemudian silanglah kembali jawaban yang Bapak/Ibu anggap 
benar. 

Contoh: 
No Pern ataan Ya Kd 

1. , Atasan saya selalu memberi bimbingan kepada saya. Ix x 
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SKALA-B 

No Pcrnyataan SS s TS STS 
I Saat ini saya bekerja dibidang yang sesua1 dengan 

bakat saya_ 

2 Atasan say a se1alu memberi bimbingan disetiap 
pekeriaan saya. -

3 Pendapatan yang saya terima sangat cukup untuk 
keperl u.an saya. ! I 

4 I Atasan selalu memberi perhatian pad.a j I 
yang sama I I semua karyawannva . I 

5 I Atasan selalu mengawas1 semua pekerjllan say a cti I I I kantor. l I i i -

6 Atasan saya selalu memarahi saya. 
7 ! Saya sangat takut jika berhadapan denr!"an atasan. 
8 I Sava merasa sangat akrab dengan atasan sava. I r--· 

seslliD I 9 Kemampuan kerja yang saya mi liki tidak 
dengan peker::jaan saya. I 

JO I Saya tidak pemah di5eri bimbingan oleh atasan. i I 
' 

:> tan terima tidak cuku untuk ! I v n° ava i I I l I I endapa _ a :::;. s _ p , 
I i keperluan saya. _J �j l 2 -! -S -e �ti _a _p_k-ar.-

_
�,a·\-,-.a-n-m-e n_d_a_p_a_t_pe_' _r h_ a _t-ia_n_y

_a_n_
g _b_erb_e

_d_a-<lf--4- -+-----+-

J
. 

I dari atasan \J3 ' Setiap tug� yang saya kerjakan tidak diawasi oleh 
atasan. 

14 Sa ra tidak mah dimarahi atasan sa ·a . 

17 Saya sangat bertanggungjawab terhadap pekerjaan cli I 
kantor. l 

18 I Atasan selalu rnemperhatian tugas vang sava i 
' 

kerjakan. i 
19 Setiap tahun saya selalu mendapat insentif dari \ 

kantor. 
20 Atasan saya adalah orang yang berani mengatakan I 

benar adalah benar dan salah adalah. 
21 Atasan selalu memberi motivasi, agar saya dapat 

bekerj a lebih baik. 
22 Bila saya salah, atasan tidak segan untuk menegur 

saya. 
23 Atasan saya sangat bersahaja_ 
24 Teman sekantor merasa senang bila berteman dengan 

-

I 

l 
I I I 

t IHml .. 

i ! 

' 
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sava. 
25 Saya tidak perduJi pada pekerjaan saya. 
26 Tugas yang saya kerjakan tidak pemah diperhatikan 

atasan. 
27 Perusahaan tidak pemah memberi insentif kepada 

saya. 
28 Atasan saya tidak: pernah mengat:ak"llil bahwa benar -

I adalah benar dan salah adalah salah. 
29 I Selama bekerja saya tidak pemah rnendapat \ I d ukungan dari atasan. I I 

I ,.., ! --;-
- I -- I 11.1 .JO I Atasan t 1dak pemah menegur sa) a, rnesklpun saya j 

salah ; 
I 3 1 I Atasan saya sangat menyeramkan. l 
l� 32 Tem a n  sekantor merasa jenuh bi.la berteman dengan I 

sa 'a_ I 
33  

" 4  .J . 

Saya merasa atasan selalu mempercayai kemampuan i 
I saya. I \ Saya sim�at ik  pada atasan karena tanggung j awabnya I 
1 sangat ba1k.  I 

3 5  I Saya akan selal u  mengabdi ditempat saya bekerja, II \ meskipun gaj i saya keciL , 

3 6  I J ika sava melak ukan kesalahan, saya s iap menerima 11 ! I sanksi _ ,  l 
3 7 

1 1 7 

I 

I I I I 
I 
i 
I I _J 
I 
! ; 
i 

I i 

Atasan saya sangat berani m engambil keputusan. I �--+�--+�+--�+--�------1 I 3 8  Atasan saya sangat perduJi pada semua karyawan. I 
I 3 9  Atasan saya sering meraITTJkan kemampuan saya. I ! 40 1 Saya t idak senang pada atasan yang tidak punya J 
i i tanggun g j awab pekerjaan. i 4 1  

42 
I 4.J--, I I 

Gaj i  yang kecil membuat saya mgrn mempunyai I 
pekerjaan sampingan. I 
Sava tidak pernah mau mengakui kesalahan saya. l 
Atasan saya kurang berani dalam m engambi l  l 
keputusan. 

44 1 Atasan saya tidak perduJi pada semua karyawan_ 

I
! 45 I Saya akan selalu datang tepat waktu agar tidak I 

I mendapat teguran. 

I 46 
47 

! 48 I 
Saya sangat senang punya banyak ternan di kantor. 
Saya sering ditegur atasan karena datang terlambat. 
Saya tidak suka mempunyai teman yang sedikit di 
kantor . 

I i 

" TERI.MA K-\S IH ATAS SEGALA PARTISIPASI ANDA " 

I 

I I 

I 
I : 

I i 
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FAKU LTAS PSIKOLOGI · 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 
TELEPON 7366878, 7360168,  7364348, 7366781 PSWT 1 07 FAA . (061 )  7366998 MEDAN 20223 

· 

E-mail : uma 001 @indosat.net.ld 

: //_f/J !FO/PP/2007 Nomor 
Lampiran 
H a l  : Pcngamb�lan Data 

Yth. Direktur SOM 
PTP. Nusantara I I  Tanj ung Morawa 
d i -

Tanj ung Morawa 

D engan hormat, 

2-6 September 2007 

Bersama i n i  kam i  mohon kesediaan B apa.k/lbu untuk membc:rikan izin dan 

kesempatan kepada m ahas iswa kam i : 

Na.ma 

NPM 

P rogram S tudi 

Fakultas 

: Scptiana N urul Hayati 

: 0 3 . 860 .0 1 00 
: I lmu Ps ikologi 
: P s ikol ogi 

untuk mc.l aksanakan pengambi l an data pada P TP. Nu.santara fl Tanjung 
ftforawa, guna pcnyusunan skri psi yang bcrjudul : "Hu b u n ga n  a o t a ra 
Pcm b cri a n  S a :i ks i/H u k u rn a n  d cn gan Pen i n gkatan D i s i p l i n  Kerj a  Ka ryawan 

d i  PT. Pcrkcb u n a n  N u sa n tara II Tanj ung Morawa." 

Pcrlu kami  j elaskan bahwa pencl it ian dimak.sud adalah semata-mata untuk tulisan 
i l m i ah dan penyusunan sluipsi ,  yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikut i uj i an Sarjana Psikologi pada Fakultas P si ko l ogi 

Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan ha! tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu d::.pat 
memberikan kemudahan dalam pengambi lan data yang d iperlukan dan S urat 

Kctcrangan yang menyatakan bal1\va mahasiswa terscbut tcl ah selesai 
mel aksanakan pengam b i l an data pada i nstansi yang Bapak/fbu pimpin.  

Demikian karn i sam pa i kan , atas perhatian dan kerjasama yang baik d i ucapkan 

terima kasih.  

Tcmbusan : 

1 .  Mahasiswa Ybs.  

2 .  Pert i nggal UNIVERSITAS MEDAN AREA



P T .  P � R K1� 8 U NAN N USANTARA I I  
{ PF RSERO } P . O . Box : No.4 M edan, lndo ne�i:i. 

TA N J U N G  M O RAWA - MEDAN Telex · 5 1 749 ptpdua ia 
Fax : (06 1 )  7940233 
Telp : (06 1 )  7940055 

(HUNTI NG SYSTEM) 

SURAT KE1'ERANGAN 
Nomor 
Tar1gg8l 

1 1 . 10 / Ket / S-� / XI I  2007 
o.J N o pember 20 0 7 .  

Ses uai s rn a L 1-· 2k u l 1 : , s Psikolo gi U MA Nomor : 1 1<;. 7  / 'r'O / PP/ 2U•J7 l3J1 ggai 
26 Septembe r  2007 . rn.en genill i.zin mengadakan Riset di PTP N u santara - l l  
kepad a maho s i S\\ �\ 1 �· :-1k Lt1 Las Psikolo gi U M A  dengan in.i menerangkan sbb 

N a i n  a 
N l i\:1 
Faku} Las 
i. J rJ  iVf TSi 1 ; ;  c: 
r'\laiuat 

Scptiana N un.u H ayati 
0 1 8 0  0 1 00 
P s ikologi 
1 i �1 1vc rs1tas Med c:m Area 
ivi e:clan 
" H ub ungan Antara Pemberian Sanksi/ H 11 kumm1 
dengan Peningkatan. Disiplin Kerja Karyawan d i  
FTP N usantara I I  Tanjung Morawa" 

Benai· telah se k s .-:ci  i.Uelakuk.:u1 F�iset di PT. Perkebunai1 i� usantara i I  TanjWlg 
Mo rawa d�ci ri t.::-; nggal 29 O ktob er s/ d 02 Nopember 2007 . 

Oemi.Yi8.ll S w·ar Kete ra11.gan m1 diperbuat untuk d apat dipergunakan 
seperlunva. 
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