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FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan guna memperoleh
gelar kesarjanaan dari Fakultas Psikologi, Universitas Medan Area, saya bermaksud
mengadakan suatu penelitian di perusahaan tempat saudara bekerja. Untuk itu, saya
memohon kerjasama dari saudara untuk bersedia mengisi angket berikut ini.

Angket ini terdiri dari dua bagian, yaitu lembaran identitas yang berisi sejumlah
pertanyaan mengenai identitas saudara, yang akan terjaga kerahasiaannya, serta daftar isian
yang terbagi menjadi empat kelompok isian. Cara untuk mengisi daftar isian akan dijelaskan
di dalam petujuk pengisian. Periksalah kembali jawaban saudara setelah selesai mengisi
daftar isian agar jangan ada pernyataan yang terlewati.

Dalam mengisi daftar isian ini tidak ada jawaban yang benar ataupun salah. Yang
dibutuhkan adalah jawaban yang paling mendekati pendapat atau keadaan saudara yang
sesungguhnya. Semua jawaban akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
keperluan penelitian ini saja

Kesediaan anda menjawab pertanyaan pada angket ini merupakan bantuan yang amat
besar artinya bagi keberhasilan penelitian ini. Atas kesediaan dan waktu yang telah anda

berikan untuk mengisi angket ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Charmeta E.L. Tobing
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1. Usia
2. Jenis Kelamin
3. Lana Bekerja Y e tahun .....bulan

4. Pendidikan Terakhir

UNIVERSITASMEDAN AREA

NO: ...



DAFTAR ISIAN 1

Di bawah ini terdapat sejumlah pernyataan. Masing - masing pernyataan terdiri dari
empat pilihan jawaban dari sangat setuju hingga sangat tidak setuju. Tugas saudara adalah
untuk memilih salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat saudara. Berilah tanda silang
pada kolom jawaban yang saudara pilih.

Contoh :

Saya merasa bahwa saya adalah bagian dari perusahaan ini (SS) (S) (TS) (STS).

Pilihlah salah satu dari antara ke empat pilihan jawabannya, lalu berilah tanda silang pada
kolom jawaban yang saudara pilih.

Di sini tidak ada penilaian salah atau benar. Semua jawaban benar asalkan menurut
pendapat saudara. Jawablah pertanyaan tersebut jangan sampai ada yang kosong atau tidak
terjawab.

Keterangan :

I

SS Sangat setuju dengan pernyataan

S

Setuju dengan pernyataan
TS = Tidak setuju dengan pernyataan.

STS = Sangat tidak setuju dengan pernyataan

SELAMAT MENGERJAKAN
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NO.

SS

TS STS

Saya merasa bahwa saya adalah bagian dari perusahaan ini.

2. Saya merasa tidak perlu mengeluarkan seluruh kemampuan
yang saya miliki hanya untuk perusahaan ini.

3. | Meskipun ada penawaran dari perusahaan lain, saya tidak
langsung tertarik untuk pindah.

4. | Saya enggan melaksanakan keputusan yang tidak
menguntungkan bagi saya pribadi.

5. | Saya selalu berusaha untuk ikut terlibat dalam pelaksanaan
kegiatan di perusahaan ini.

6. | Saya tidak bersedia untuk melakukan pekerjaan di luar jam
kerja yang telah ditentukan sekalipun berhubungan dengan
tugas saya.

7. | Walaupun tidak diminta oleh perusahaan, saya tetap
berusaha meningkatkan pengetahuan yang mendukung
pekerjaan saya.

8. | Saya berencana untuk segera keluar dari perusahaan ini.

9. | Jika perusahaan maju, maka yang mendapat keuntungan
hanya pimpinan saja.

10. Untuk mencapai kualitas kerja yang baik, saya selalu
meningkatkan ketrampilan dalam bekerja.
11. Terkadang saya berfikir untuk meninggalkan perusahaan
ini karena tidak sesuai dengan prinsip saya.
12. Apapun keputusan yang dibuat oleh pihak perusahaan,
saya siap melaksanakannya.
13. Saya akan tinggalkan tugas - tugas yang sulit -
14. Saya siap melakukan tugas yang diberikan perusahaan
walau sulit sekalipun.

15. Bukan kewajiban saya untuk memberikan bimbingan kerja
kepada sales - sales yang baru

16. Saya berencana akan terus bekerja di perusahaan ini
selama diperlukan oleh perusahaan.
17. Saya merasa senang bisa bekerja di perusahaan ini.
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NO.

SS

TS S8

18. Menurut saya yang berkewajiban untuk memberikan
motivasi kerja adalah pihak manajemen perusahaan saja,
bukan seluruh karyawan.

19. Fasilitas yang ada di perusahaan ini membuat saya lebih
termotivasi untuk bekerja lebih lama.

20. Kemajuan perusahaan tidak akan berdampak positif yang -
berarti buat saya.

21. | Saya selalu melibatkan diri dengan kegiatan di perusahaan
ini karena merupakan hal yang bermanfaat.

22. | Begitu tiba waktu pulang saya akan segera berkemas,
walaupun pekerjaan saya belum selesai.

23. Saya sering memberikan motivasi kepada rekan - rekan
kerja.

24. Saya akan mempertimbangkan kembali, jika tawaran
pekerjaan di perusahaan yang lain lebih baik

25. | Pihak perusahaan menganggap karyawannya hanya
sebagai pekerja biasa yang tidak perlu dimnta pendapatnya.

26. | Saya menyelesaikan tugas saya di perusahaan dengan baik
tanpa unsur keterpaksaan

27. | Fasilitas yang diberikan oleh perusahaan ini menurut saya
tidak sesuai dengan tugas yang diberikan.

28. | Saya bangga sebagai seorang sales di perusahaan ini.

29. | Saya kurang tertarik untuk terlibat dalam berbagai kegiatan
yang dilaksanakan perusahaan.

30. Saya rela mengorbankan waktu demi kemajuan perusahaan
ini.

31. Saya akan segera pulang jika sudah waktunya, walaupun
ada pekerjaan yang belum terselesaikan.

32. Saya akan mengupayakan dan memberikan yang terbaik
bagi perusahaan.

33. Setiap ada pembicaraan tentang pekerjaan, saya selalu

menceritakan betapa menyenangkan bisa bekerja di sini.

UNIVERSITASMEDAN AREA



NO.

SS

TS STS

34.

Saya merasa bahwa kebijaksanaan perusahaan membuat

ketidaknyamanan dalam bekerja.

35. | Jaminan kesejahteraan yang diberikan pihak perusahaan
menambah semangat saya untuk bekerja lebih baik.

36. | Saya tidak perduli dengan tujuan dan sasaran yang ingin
dicapai pihak perusahaan.

37. | Jika menemui kesulitan dalam melakukan pekerjaan, saya
tidak segan - segan menanyakannya kepada rekan sekerja.

38. | Saya kurang menyarankan jika teman atau saudara saya
bekerja di sini karena mangement perusahaan yang kurang
baik.

39. | Setiap ada waktu luang saya gunakan sebaik - baiknya
untuk melaksanakan pekerjaan saya.

40. | Saya dapat bekerja lebih baik jika keluar dari perusahaan
ini.

41. | Menurut saya pekerjaaan sekarang ini hanya sekedar untuk
memenuhi kebutuhan hidup saja.

42. | Saya menerima dan menjalankan semua pekerjaan yang
diberikan dengan penuh tanggung jawab.

43. Saya tidak yakin dapat terus bekerja di perusahaan ini
karena banyaknya perbedaan prinsip dengan pihak
perusahaan.

44. Pencapaian tujuan perusahaan berarti juga pencapaian
tujuan pribadi saya.

45. Jika tidak diminta saya tidak akan memberikan pendapat
saya dalam rapat yang diadakan pihak perusahaan.

46. Jika pihak perusahaan membutuhkan saya bersedia
ditempatkan di mana saja.

47. Saya tidak berkeinginan untuk menjadi sales berprestasi

atau “rop agen” di perusahaan ixi.
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48. | Saya berusaha mencari informasi tentang apa yang sedang
dihadapi oleh pihak perusahaan.

49. | Saya merasa bahwa keuntungan perusahaan juga adalah
keuntungan karyawan.

50. | Saya.melakukan tugas hanya yang merupakan kewajiban
saya.

51. | Peraturan - peraturan karyawan membuat saya lebih
nyaman dalam bekerja.

52. Bukan urusan karyawan untuk mengetahui apa yang
sedang dialami oleh pihak perusahaan saat ini.

53. Saya senang memberikan pendapat dalam setiap rapat yang
diadakan oleh pihak perusahaan.

54. Bekerja di perusahaan ini hanya memberikan perubahan
yang sangat kecil terhadap kesejahteraan hidup saya
sehingga saya ingin meninggalkan perusahaan ini.

55. | Saya sering memberikan bimbingan kerja kepada sales
yang baru meskipun tidak diminta oleh pihak perusahaan.

56. | Saya akan menggunakan segala cara agar saya tidak
ditempatkan di daerah yang jauh dari kota.

57. | Saya hanya akan melaksanakan keputusan yang
menguntungkan secara pribadi. ‘

58. | Jika waktunya untuk pulang dan ada pekerjaan yang belum
terselesaikan maka saya akan menyelesaikannya lebih
dulu.

59. | Saya akan pindah dari perusahaan ini jika ada penawaran
yang lebih baik dari perusahaan lain.

60. Saya merasa bahwa permasalahan yang dihadapi
perusahaan merupakan masalah saya juga.

61. Saya merasa tidak begitu dilibatkan dalam kegiatan di

perusahaan ini.
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62. | Saya bangga menceritakan kepada orang lain bahwa saya
merupakan karyawan atau bagian dari perusahaan ini.
63. | Walaupun diminta oleh pihak perusahaan saya enggan
membantu pekerjaan rekan kerja, apalagi jika itu bukan
bidang saya.
64. | Bagi saya, dapat bekerja lebih lama di perusahaan ini

merupakan pilihan yang terbaik.
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE

TELEPON 7366878, 7360168, 7364348, 7366781 PSWT 107 FAX. (081) 7366998 MEDAN 20223
E-mail : uma 001@indosat.net.id

Nomor  ://2&  /FO/PP/2007 /G September 2007
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth. Pimpinan PT. AXA LIFE Indonesia
Cabang Medan
Jalan H. Jainul Arifin Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Charmeta Erwiana L. Tobing
NPM : 04.860.0040

Program Studi : [Imu Psikologi

Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. AXA LIFE Indonesia Cabang
Medan, guna penyusunan skripsi yang berjudul: “Komitmen Organisasi
Ditinjau dari Adversity Quotient (AQ). Loyalitas dan Pemberian
Kompensasi pada Sales Asuransi di PT. AXA LIFE Indonesia Cabang
Medan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat
memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat
Keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai
melaksanakan pengambilan data pada instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan
terima kasih.
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LIFE
Medan, 22 Oktober 2007

Kepada Yth.

Bapak Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area

di -

Hal : Pengambilan Data dan Pelaksanaannya

Dengan hormat,

Mengacu kepada surat dari Fakultas Psikologi Universitas Medan Area Nomor
1128/FO/PP/2007 hal pengambilan data untuk mahasiswa a/n. Charmeta Erwiana L.
Tobing dengan ini kami menerangkan bahwa mahasiswa

Nama : Charmeta Erwiana L. Tobing
NPM : 04.860.0040

Program Studi : Ilmu Psikologi

Fakultas : Psikologi

Telah melaksanakan pengambilan data guna penyusunan skripsi dengan melakukan
wawancara/ penelitian di PT. AXA Life Indonesia Kantor Pemasaran Medan dari
tanggal 26 September s/d 1 Oktober 2007.

Demikian surat ini kami perbuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Hormat kami,
AXA Life Indonesia

/_
" ~

Yosi MBA
Senior Regional Director
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