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KUESIONER 

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu!Saudarafl Wltuk mengisi data 

kuesioner yang saya berilcan. Informasi dan jawaban yang Bapak/lbu!Saudara/1 

berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam mcnyelesaikan penelitian 
' 

ini. Atas bantuan dan perbatiannya, saya ucapkan teriam kasih. 

Petunjuk Pengisian 

A. Isilah data lengk:ap anda sesuai dengan yang tertera dibawah ini : 

Nama 

Jenis Kelamin 

Umur 

Tingkat Pendidikan 

Pekerjaan 

Produk Suzuki yang digunakan 

B. Jsilah jawaban berikul sesuai pcndapat anda, dengan cara memberikan tanda 

silaog (X) pada kolom yang tersedia. 

Keterangan Skor : 

5 � Sangat Puas (SP) 

4 "" Puas (P) 

3 = Kurang Puas (KP) 

2 � Tidak Puas (TP) 

I = Saogat Tidak Puas(STP) 
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VARIABEL BAURAN PROMOSI 

NO Variabel PeriJda.nan 
SP p KP TP STP 

5 4 3 2 1 
I. Brosur yang telah disebarkan PT. Sunindo Varia 

Motor Gemilang sesuai dengan konsumen 

2 !klan yang clibuat dalam bentuk spanduk dapat 

mempengaruhi anda 

3 Anda tertarik membeli produk Suzuki karena 
ik.lan atau meclia cetak 

NO VariabeiPerildanan 
SP p KP TP STP 
5 4 3 2 1 

I. Wiraniaga perusahaan mengkomunikasikan 

produk perusahaan dengan baik kepada 

konsumen 

2 Wiraniaga memberikan pelayanan dan menjaga 

hubungan yang baik dengan konsumen 

3 Wiraniaga memberikan pemahaman kepada 

konsumen mengenai keunggulan produk Suzuki 

NO Variabel Periklanan 
SP p K.P TP STP 

5 4 3 2 1 
I. Pameran yang diselenggaran PT. Sunindo Varia 

Motor Gemilang Medan menarik perhatian 

pengunjung 

2 Hadiah Produk Suzuki yang clitawarkan PT. 

Sunindo Varia Motor Gemilang Medan dapat 

dijangkau oleh konsumen 

3 Sampel yang dipajang PT. Sunindo Varia Motor 

Gemilang menarik perhatian konsumen 
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NO Variabd Periklanan 
SP p KP TP STP 

s 4 3 2 I 

I. Dengan promosi yang dilalrukan oleh PT. 

Sunindo Varia Motor GemHang Medan menarik 

perharian Anda dan membuat anda melalrukan 

pembelian 

2 Anda puas terbadap Produk Suzuki yang 

ditawarkan oleb PT. Sunindo Varia Motor 

Gemilang Medan 

3 And a benninat membeli karen a adanya 

pertunjukan event yang menarik yang dilakukan 

oleh PT. Sunindo Varia Motor Gemilang Medan 

4 Anda melakukan pembelian di PT.Sun.indo Varia 

Motor Gemilang karena pelayanan yang 

diberikan memuaskan. 

5 Anda melalrukan pembelian di PT.Sunindo Varia 

Motor Gemilang karena penempatan perusahaan 

yang strategis. 

6 Anda melakukan pembelian di PT.sunindo Varia 

Motor Gemilang karena keadaan didalam toko 

memberikan rasa nyaman 

7 Anda melakukan pembelian di PT.Sunindo Varia 

Motor Gemilang karena desain produknya 

menarik 

8 Anda melakukan pembelian di PT. Sunindo 

Varia Motor Gemilang karena memberikan 

fasilitas pasca pembelian seperti servise bengkel 

9. Apakah Anda Melalrukan Pembelian Di PT. 

Sunindo Varia Motor Gemilang karena adanya 

promosi tentang service gratis. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




