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Lampiran: 1
KUESIONER PENELITIAN

A.UMUM
Responden yang Terhormat

Pertanyaan yang ada didalam kuesioner ini hanya semata-mata untuk data penelitian
dalam raiigka penyusunan skripsi dengan judut “Pengaruh Motivasi Kerja Fiskus Terhadap
Penerimaan PBB Pada Kantor Pelayanan Pajak Medan Timus”.Pada Program Sarjana Ekonomi
Universitas Medan Area.
Oleh karena itu kepada Responden saya harapkan :
1.Jawablah pettanyaan ini sesuai pendapat Saudara sejujurnya dan perlu untuk
Diketahui bahwa jawaban dari kuesioner ini tidak berhubungan dengan benar atau salah yang
sebenamya.

2.PllIhlah jawaban untuk multiple choice {pililhan berganda) dengan memberi tanda centeng (v)
pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut saudara.Penilaian dilakukan berdasarkan

skala berikut ini;

]
&)

Jawaban Benar

]
N

Jawaban Salah

JawabanTidak tahu = 1

B.identitas Responden Sampel
Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Gol



Tentang motivasi 8erprestasl

Pertanyaan/ peryataan Tidak

tahu

1 | Pelayanan dibidang P8B berdasarkan kebijakan teknis
Dirjen Pajak sangat memerlukan petugas yang memiliki
motivasi berpre tasi secara rutin

2 | Fiskus dalam usahanya meningkatkan penerimaan pajak
P8B senantiasa menggali potensi pajak dan termasuk
pelayanan publik sebagai cefah bagi petugas untuk lebih
termotivasi mengembangkan potensi dirinya

Fidksie harie menetapkan strategi — westeal wimbik
meningkatkan penerimaan PBB termasuk salah satunya
fiskus harus menjadi komunik tor yang baik dan efektif
dalam usaha meningkatkan ketaatan masyarakat dalam
membayar PB8

4 | Fiskus perlu diberikan kesempatan untuk berprestasi
sehingga dapat menarik responsibilitas dan
menumbuhkan rasa tanggung jawab secara positif

Suatu Kesempatan/ kondisi lingkungan yang memadai
harus diciptaan untuk memungkinkan para fiskus dapat
berperan aktif dalam menetapkan berbagai tujuan
sehingga efektifitas kerja akan terlaksana




Tentang Matvas) 8erafiliasl

1

Penyesuaian struktur organisas: dengan keadaan
lingkungan, teknologi dan perilaku manusia gdiperiukan
untuk mencapat sasaran penerimaan P88

Dorongan untuk menjalin huhungan kejasama yang
positif antar petugas adalah solusi terbaik bagi
penyelesaian setiap masalah di KPP

Penerapan system online tidak menganggu proses
kerjasama dan interaksi secara sostal antar fiskus

Melaly} partisipas; secara aktif dan mengajukan
pendapat akan turut seita memberikan sumbangan
pada pencapaian reallsas! PBB yang tinggi

Pengakuan atas hal-hal yang telah dicapal, yang bukan
hanya dari atasan metainkan dar} kelompok rekan-rekan
kerja sendirl merupakan hal yang diperluksn untuk
mendorong rasa tanggung jawab yang febih besar untuk
meningkatkan penesimagn PBB




