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NO. RESPONDEN 

Lampiran 1 

DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER) 
PENGARUH KOMUNJKASI EFEKTJFTERHADAP KJNERJA PEGAWAI 

Dl BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN 

PROVINSI SUMATERA UTARA 

I. PETVNJUK PENGISJAN KUI:!SIONER 

Kuesioner penelitian ini terdiri dari dua bagian bcsar, yaitu : 

I. Bagian A. bcrisi identitas responden untuk itu penulis mcmbuat 

pertanyaan yang tidak bcris1 jawaban dan juga bcrisi jawaban sehingga 

Bapak/lbu mengisi kolom yang tclab disediakan untuk menjawab 

pcrtanyaan yang tidak bcrisi jawaban dengan memberikan tanda silang (X) 

2. Bagian B, berisi daftar pertanyaan, untuk ibu Bapak!lbu cukup memilih 

salah saru jawaban yang benar dengan cara membcrikan tanda (".J) pada 

kolom yang tclah disediakan. 

II. KUESIONER PENELITIAN 

A. IDEJ\'TITAS RESPONDEN 

I. Umur 

2. Jenis Kelamin 

3. Pendidikan Terakhir 

,\. 20 29Tahun 

B. 30-39 Tahun 

c. 40-49 Tahun 

D. Di atas 50 Tahun 

A. Laki-Laki 

B. Pcrempuan 

-\. SMA 

B. Diploma (0-3) 

(. Sarjana (S-1) 

D. Pasea Sarjana (S-2} 

( ..... Tahun) 

( .. I ahun) 

( ..... Tahun) 

( ..... Tahun) 
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OAFTAR PERTANYAAN 

KOMUNIKASI EFEKTIF (X) 

Mohon berikan Ianda (.J} pada salah satu jawaban yang anda pilih 

No Pertanyaan STS TS 
I 2 

I. Atasan marnpu mcmerankan dirinya 
sebogai seorang penghubung dalam 
organisasi 

2. lnformasi yang diperlukan sampai pada 
setiap oc�tawai 

3. Pimpinan selalu membuat instruksi 
yangjclas 

4. Pimpinan selalu memperhatikan aspirasi 
yana berasal dari oc�tawai 

5. Pcgawai sering melakukan rukar-
menukar informasi dengan rekan kcrja 
diba�tian bcrbeda 

6. Proses komunikasi memungkinkan 
pegawni untuk melnksanakan tugas-
tu�tas mcreka 

7. Penyampaian pesan lisan telah 
dilnkukan dengan efektif 

8. Penyampaian pesan tertulis telah 
dilal.ul..an denuan elel..tif 

I 9. Gangguan tcknis media komunikasi 
jarang tcljadj 

I 0. Perbedaan Ia tar bclnkang (usia, 
pendidikan, dan jenis kelamin) tidak 
menjadi barnbatan dalarn 
berkomunikasi 

64 

RG s ss 
3 4 5 
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KINERJA PEGAWAI (Y) 

No Pertanyaan 
STS TS RG s ss 

I 2 ' 4 5 .) 

I. Pegawai rnampu mencapa1 stan dar 
kualitas keJja yanJl diinginkan 

2. Semua tugas dapal di selesaikan dengan 
baik dan mamuaskan 

). Pegawai mampu bekerja sesuai dengan 
standar waktu yang telah ditetapkan 

4. Tanpa disuruh oleh atasan, pegawai 
mengeJjakan tugas yang menjadi 
tanggungjawabnya 

5. Dengan adanya komunikasi yang baik 
antara pegawai dengan atasan dapat 
membantu penyclesaian pekerjaan 
dengan cemu 

6. Saling membantu antar pegawai dalam 
menangani pekcljaan sudah biasa 
dilakukan 

7. Pegawai bekerja · sam  a dengan pegawai 
lain dalam menyetesaikan pekerjaan 

8. Menurut saya komunikasi ada[ah fal'tor 
terpenting dalam meningkatkan kinerja 

9. Pegawai bekcrja dengan mulu hasil 
yang efektif dan efisien 

10. Pcgav;ai mcmiliki komitrnen dan 
bertanggung jawab dalam bekcria 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS EKONOMI 

Jolnn Serim Budi No 70 B I Sei Serayu No 70- A TeiCl>On (061) 822S602 
Modan - 2.0 120 

Nomor 
Perihal 

WI, Kepata 

703/F.J/I.l.b/2013 
Izin Pengambllan Data 

Badan Penelitia;1 .;;.;, Pengembangan Pemprovsu 
Medan 

Dengan hormat, 

29 Januari 2013 

Bersama ini kami mohon kesediaar. Bapal\ I Ibu untuk memberikan izin dan 
kesempatan kepada mahasisNa Falcultas Ekonomi Universitas Medan Area tersebut 
dibawah lni : 

Nama 

N PM 

: Hairul Damanilc 

: 098j20159 
Program Stud! : I·Ln..:jemen 

, .. � 
llnt'Ji< me!:Jksc:Ji!l ·1" pengambilan data pada • st&a; Penefrt:ian dan 
Fengembangan Pemprovsu guna menyusun skripsi yang berjudul: •pengarvh 
Komunlkasi Efektif Temadap Kinerja Pegawai di Badan Penelitian dan 
Pengemba!'lgar. P:.: ,;usl SUamtera Utara • 

PeriJ kaml jelas�:;n b:.llwa pcngambilan data dimalcsud adalah semata - mata untuk 
tulisan llmiah dan merupalcan salah satu syarat bagi mahaslswa tersebut unwk 
mengikuti ujian Sar;-"'·a pada Fakultas Elconomi Universitas Medan Area. 

IJ:.a:i, perhat...n c:;a .. -� JamJ yang baik diucaplcan terimakasih. 

Ter.lbus;Jn ; 
1. Y/vt. I ""t�ktc.. JcJ.�j :Jc.ac:Jt!"' • 
2. �LPPH 
3. ��a:b� 
4. PeftlriiJ9<ll 
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA 

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN 

Nomor 
Lamp iran 
Sifat 
Hal 

Jln. Sislngamangaraja No. 198 Telp. (061) 7866225, 7883016- Fax. 7866248 
Website: 

Email: 
MEDAN-20126 

: � 1�1 !J3PPII/2013 

: Izin Pengambilan' Data 

Dengan hormat, 

Medan, �� Januari 2013 

Kepada Yth: 
Ketua Program Studi Manajemen 
Fakultas Ekonomi Universitas 
MedanArea 

di-

Medan 

Menanggapi surat saudara Nomor : 703/F.3/l.l.b/IXI2013 tanggal 29 
Januari 2013 perihal Pengambilan Data pada Badan Penelitian dan 
Pengembangan Provinsi Sumatera Utara, dengan ini kami memberikan ijin 
kepada rnahasiswa yang namanya sebagai berikut: 

No NPM Nama Mahasiswa Fakultas 
I 098320159 Hairul Damanik Manajemen 

untuk me]akS<lnakan Pengambilan Data pada Badan Penelitian dan 
Pengembangan Provinsi Sumatera Utara. 

Kami menegaskan bahwa selama melaksanakan Pengambilan Data, 
mahasiswa tersebut harus mematuhi segala pcraturan yang berlaku di Badan 
Penelitian dan Pengembangan Provinsi Sumatera Utara. 

Dernikian disampaikan, alas kerjasamanya diucapkan terimakasih. 
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