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NO. RESPONDEN

DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER)

PENGARUH KOMUNIKASI EFEKTIF TERHADAP KINERIA PEGAWAI

D1 BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

PROVINS! SUMATERA UTARA

I,  PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Kuesioner penelitian ini terdiit dari dua bagian besar, yaitu ;
1. @agian A, berisi identitas responden untuk ity penulis membuat
pertanyaan yang tidak berisi jawaban dan juga berisi jawaban sehingga

Bapak/lbu mengisi kolom yang telali disediakan untuk menjawab

pertanyaan yang tidak berisi jawaban dengan memberikan tanda silang (X)

[

Bagian B, berisi daflar peitanyaan, untuk ibu Bapak/lbu cukup memilih

zalah satu jawaban yang benar dengan cara memberikan tanda (V) pada

kolom yang telah disediakan.

[l. KUESIONER PENELITIAN
A. IDENTTIVAS RESPONDEN
1. Umur : AL 20-29Tahun
B. 30-39 Tahun
C. 40-49 Tahun

(
(

(

+«... Tahun)
«=... Fahun)

.-+ Tahun)

N. Diatas S0 Tahun (..... Tahun)

2. Jenis Kelamin : A. Laki-Laki
B. Perempuan
3. Pendidikan Terakhir A, SMA

B. Diptoma (D-3)
C. Saqana {S-1)

D. Pasca Satjana(S-2)
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DAFTAR PERTANYAAN
KOMUN!IKASI] EFEKTIF (X)

Mohon berikan tanda () pada salah satu jawaban yang anda pilih

menukar informasi dengan cekan kerja

dibagian berbeda

| STS | TS RG S SS

No Pertanyaan : 5 3 2 5
1. | Atasan mampu memerankan dirinya

setagai seorang penghubung dalam

organisasi
2. | Informasi yang diperlukan sampaj pada

setiap pegawai
3. | Pimpinan selalu membuat iostruksi

yang jelas
4. | Pimpinan sclalu memperhatikan aspirasi

yang berasal dan i
S. | Pegawai sering meclakukan  tukar-

6. | Proses komunikasi memungkinkan
pegawai untuk melaksanzkan tugas-
tugas mereka

7. | Penyampaian pesan lisan  tclah
dilakukan dengan efektif

8. |Penyampaian pesan tertulis  telab
dilakukan dentan cfektif

9. ! Gangguan teknis media komunikasi
Jjarang terjadi

0. | Perbodaan latar belakang (usia.

pendidikan, dan jenis kelamin) tidak
menjadi hambatan dalam
berkomunikasi
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KINERJA PEGAWAI (Y)
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No

Pertanyaan

STS

TS

RG

Pegawai mampu mencapa) standar
kualilas kerja yang diinginkan

Semua tugas dapal di selesaikan dengan
baik dan mamuaskan

Pepawai mampu bekerja sesuai dengan
standar waktu yang teiah ditetapkan

Tanpa disusuh oleh atasan, pegawati
mengerjakan tugas yang menjadi
tanggung jawabnya

Dengan adanya komunikasi yang baik
antara pegawai dengan atasan dapat
membantu  penyclesaian  pekerjaan

dengan cepat

Saling membantu antar pegawai dalam
menangani  pekcijaan  sudah  biasa
dilakukan

Pegawai bekerja sama dengan pegawai
lain dalam menyelesaikan pekerjaan

Menurut saya komunikasi adaiah faktor
terpenting dalam meningkatkan kinerja

Pegawai bekcrja dengan mutu hasil
vang efektif dan efisien

10.

Pegawai memiliki  komitmen dan

bertanggung jawab dalam bekerja |
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Setia Budi No 70 B / Sei Serayu No 70 - A Telepon (061) 8225602
Medan - 20120

Nomor : 703 /F.3/1.1.b{2013 29 Januari 2013
Perthal : Inin Pengambllan Data
i
Yth, Kepala
Badan Penelitiz:: iz 1 Pengembangan Pemprovsu
Medan
Dengan hormat,

Barsama ini kami nmichon kesediaan Bapak / Ibu untuk memdenkan izin dan
kesemmpatan kepada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area tersebut
dibawah ini :

Nama : Hairul Oamanik

NP WM : 09820159

Progiam Studi . Muncjemen

“ 4 ca® i 23
{;mtuk melakszuztan  pengambilan data pada Bsé'dan Penelitian dan
Fengembangan Pemprovsy Quna menyusun skripsi yang berjudul: “Pengaruh
Komunilkasi Efektif Terhadap Kinetja Pegawai di Badan Penelitian dan
Pengembanga:: P~ 2:18i Suamtera Utara ™

Perlu kami jclaskan baliwea pengambilan data dimaksud adalah semata — mata untuk
tulisan Hmiah den merupakan salah satu Syarat bagi mahasiswa tesed untuk
mengikuti ujian Sarj=:.a pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.

Ass perhaticn ¢an L0 3ama yang baik diucapkan terimakasih.

Terabusan ;
1. Wakil Mekto- Tidany \kadem:
2 Kepak LPPrE
3. Mahociowa Vs
4.  Pertingoal
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA
BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

Jln, Sisingamangacafa No. 198 Telp. (061) 7866225, 7883016 — Fax. 7866248

Website :
Emafl :
MEDAN-20126
Medan, 31 Januari 2013

Ymor ’ / /BPP/1/2013 Kepads Yth:

mpiran :0'?9 07‘} ' Ketua Program Studi Manajemen
fat : - Fakuitas Ekonomi Universitas

| : Izio Pen ilan Data Medan Area

d-

Medan

Dengan hormat,

Menanggapi surat saudam Nomor : 703/F.3/1.1.b/EX/2013 tanggal 29
Janpuari 2013 perthal Pengambilan Data pada Badan Penelitian dan
Pengembapgan Provinsi Sumiatera Utara, dengan ini karni memberikan ijin
kepada mahasiswa yang aamanya sebagai beriiait;

No | NPM Nama Mahasiswa Fakultas
I 098320159 | Hairu! Damenik Maoajemen

uwtuk melaksanakap Pengambilan Data pada Badan Penelitian dan
Pengembangan Provinsi Sumatera Ultara.

Kami menegaskan bahwa selama melaksanakan Pengambilan Data,
mahasiswa tersebut hams memaiuhi segala peraturan yang beraku di Badan
Penelitian dan Pengembangan Provinsi Stimatera Utara.

Demikian disampailan, atas kerjasamanya diucapkan terimakasih.

~— PEMBINA TK I
UNIVERSITAS MEDAN AREA 19580420 198402 2 002





