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Lampiran ]

KUESI®ONER
Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Handphone Nokia Pada Mahasiswa-Mahasiswi

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area

No.Responden: ........

Dengan hormat,

Saya Yolanda Sentiya Npm 10.832.0021 mahasiswa fakultas ekonomi
jurusan manajemen uaiversitas medan area dalam rangka menyelesaikan program
S1 Manajemen universitas medan area melakukan penelitian mengenai “pengaiuh
kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian handphone nokia
pada mahasiswa-mahasiswi fakultas ekonomi Universitas Medan Area"”. Maka
saya mohon kesediaan dari Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini.

Penelitian ini diharapkan memberikan hasil yang bermanfaat, oleh karena
itu dimohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi atau menjawab kuesioner ini
dengan sejujur-jujumya dan sebenar-benamya. Jawaban yang anda berikan akan
dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian
ilmiah.

Atas kerjasama yang baik dan kesungguhan Saudara/i dalam meogisi

kuesioner, saya ucapkan terima kasth.
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A. Pctunjuk pengisian angket:
. . < 1
i. Berikanlah jawaban singkat pada bagian pertanyaan l:f:nma-.
responden

yang membutuhkan jawaban teriulis saudara/i

2. Berikanlah tanda checklist (V) pada kolom yang saudara/i anggap
Setuju dengan jawaban pada saudacn. Adapun makna tanda tersebut

adalah.

a. SS  :Sangat setuju :skor 5
b. S ' setuju : skor 4
c¢. KS :kurang setuju : skor 3
d. TS : Tidak stuju : skor 2

e. STS :sangat tidak setuju : skor !

B. Identitas Respondcn
Nama
Jenis kelamin
Umur

Fakultas /jurusan
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Kualises produk {X1)

Pemnyataan Opsi
SS KS |TS | STS
handphone nokia memiliki fitur-fitur
yang berkembang mengikui zaman yang
modermn
fitur-fitur yang ada pada handphone
nokia sesuai dengan selera dan kebutuhan
| pelanggan
= | handphone nokia memibki daya tahan
= | vang lama
4 | Batrai dan perangkat tambahan lain (
| cargerhandset )} memiliki daya tahan
(% | vang lama _
'S | Spesifikasiperangkat lunak handphone
| nokia berkembang mengikiuti  selera
| konsumen
.| Spesifikasi perangkat lunak handphone
| nokia telah memenuhi standar
Citra merek (X2)
Pemyataan Opsi
SS KS |TS |STS

Handphone nokia memiliki harga yang
terjangkau

Handphone nokia menawarkan harga
yang bervariasi

Desain handphone nokia modren dan
mengikuti zaman modren

Handphone nokia mempunyai beraneka
ragam bentuk ( tipis,lebar, tebal)

handphone nokia mempunyai beraneka
ragam warna

Handphone nokia memiliki wamna-
warna yang menarik
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K.eputusan pembelian (Y)

Pemyataan Opsi

SS IS |KS |TS

STS

Menurut saudara/i bayak produk dari
perusahaan handphone lain sehingga
membuat konisumen bayak
mempeitimbangkan sebeium
mengambil keputusan pembelian

Saya mantap memilih handphone nokia
sebagai pifiban pertama ketika
memutuskan membeli handphone

Saya membeli handphone nokia
bertujuan uptuk berkomunikasi dan
sebagai tuntut ) zaman

Komentar dan Saran:

+*#+*+TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI SAUDARA/] *****
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