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Penelitian ini bertujuan untuk mengewhui dan mengapalisis Pengarub
Profcsionalisme kerja pegawai terhadap kualitas pelayanan pada Hotel JW
Marriot Medan.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunaan metode analisis deskoptif
dan metode analisis regresi lineas, dengan menggunakan uji signifikan parsial
(uji-t) dan koefisien determinasi (R2). Pada metode analisis deskriptif diperoleh
informasi dan responden melalui kuesioner yang berisikan tentang karaktenstik
responden yaitu jenis kelamm, usia, pendidiken, masa kerja dan jawaban
responden asas pertanyaan dalam kuesioner. Sedangkan pada metode analisis
regresi linear dan pengujian hipotesis, pengolahan daw dilakukan dengan aplikasi
software SPSS 19.0 for windows.

Piofesionalisme kerja pegawai hotel sangat penting untuk meningkatkao
pelayanan hotel. Jika pelayanao hotel lebih baik dari hotel lainnya, tamu akan
weuggunakan jasa hotel tersebut berulang-ulang. Jika banyak orang yang
menggunakap jasa hotel maka pendapatan hotel juga akan meningkat.Pelayaaan
aengekan kegiaten yang tidak dapat didefinisikap secara tersendiri pada
hakekatnya bersifd tidak teraba, yang merupakan pemenuhan kebutuhan dan
tidak harus wenka) pada penjualan produk atan pelayanan lain. Pelayanan dapat
juga dikatakan sebagai aktivitas manfas! atau kepuasan yang ditawarkan untuk
dijual.Seteiah konsumen mecasa puss dengan produk amau jasa yang diterimanya,
konsumen akan membandingkan pelayanan yang diberikan. Apabila konsumen
merasa2 benar-benar puas, mereka akan membeli ulang serta memberi
rekomendas: kepada orang lain antuk membeli di tempat yang sama.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, (1) Berdasaskan hasil uji
signifikansi parsial maka diperoleh vanabel profesionalisme kerja pegawai,
bapt:ngzmh positif dan signifikan mrhnd.n:p kualitas pelayanan. (2) Berdasarkan
hasil pengujian koefisien determinasi (R?), maka diperoleh nilai R Square sebesas
0.518 berarti sebesar 51.8% kualitas pelayanan Hotel JW. Marriot medan dapat
dijelaskan oieh Profesionalisme kerja pegawai sedangkan sisanya dapat dijelastmn
oleh vanabel lain.
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