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IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda silang (X) padajawaban yang Bapak/lbu/Sdr/1 anggap paling sesuaL 

I. Jenis Kelamin : 

a. Lak:i-laki 

b. Perempuan 

2. Usia Bapak/lbu!Sdrli saal ini : 

a. 15-20 lahun 

b. 21-25 tahun 

c. 26 30 tahun 

3. Pendidikan terakhir : 

a. SMU 

b. 03 

c. S-1 

PERNYATAANSUKAPRESPONDEN 

d. 31- 351ahun 

e. 36 - 40 lahun 

f. 41 -45 1ahun 

Berilah Ianda silang (X) pada jawaban yang Bapak/lbu/Sdrli rasakan paling sesuai 

dengan pemyataan-pemyataan dibawah ini 

Ketcrangan Jawaban: 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

R - Ragu-ragu 

S Setuju 

SS -Sangat Setuju 
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Daftar Penayataan 

L Pemyataan Variabel Bebas X(Profesionalisme Kerja) 

No Pemyataan T 

Faktor Internal 
I Bapakllbu memiliki ciri fisik dan 

pengalaman sebagai hasil interaksi 
denaan linl!kunuan keria 

2 Kemampuan yang harus dimiliki 
Bapakllbu dalam self-objectification 
merupakan pecwujudan dari adanya 
kecerdasan emosional. 

F ak1or Internal 
3 

4 

s 

6 

7 

8 

9 

Bapak/Ibu mendapatkan pendidikan 
dan oelatihan dari temoat keria. 
Kesejahteraan yang Bapak/lbu dapat 
di tempat kerja mencukupi 
kebutuhan 
Seleksi merupakan salah satu syarat 
untuk dapat bekelja di llotel JW. 
Marriot Medan. 
Peralatan dan perlengkapan yang 
digunakan Bapak/lbu san gat 
memadai 
Anggaran yang dikeluarkan 

oerusahaan sanl!llt besar 
Lingkungan kcrja sangat mcnjamin 
kelancaran kcria Baoakitbu 
Lingkungan kerja )ang tidak baik 

dapat mcnghambat 
B�oakllbu -

pekerjaan 

I ss I s 
Jumlah 

I R I TS STS 
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D. Penyataau Varlabel Ttrlkat Y (Kualitas PelayauJJ) 

No 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Pemyalaall 

Bapak!Jbu merasa senang dengan 
fasilitas flsik van2 ada di oerusahaan 
Manurut Bapak/lbu, fasilitas di 
perusahaan lengkap dan terawat 
den��an baik 
Perusahaan mcmberikan pelayanan 

van!! teoat seiak dari awal 
Para pegawai dapat menangani 
masalah dengan ceoat dan teoat 
Pegawai dapat merespon kebutuban 
B•.:...,. m- dengan cepat 
Pegawai dapat menjawab segala 
pertanyaan yang diajukan tamu hotel 
men2.enai fasiliw di llotel. 
Sikap yang dimilik.i pegawai seperti 
ramah, sopan dan murah senyum 
selalu memuaslcan tamu hotel 
Pegawai bersikap sopan dan sabar 
dalam berinteraksi dengan para tamu 
hotel 
Pemsahun menyediakan tempat 

I oarkir van2 luas ba�ti tamu hotel 

ss s 

· -
Jumlah 

R TS STS 
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