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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh sasaran dan tujuan konsumen terbadap konsekuensi yang dibarapkan. 
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh konsekucnsi yang diharapkan 
terhadap atribut produk yang diharapkan. untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh sasaran dan tujuan konsumen terhadap tujuan berbasis kepuasan. 
untuk mengetahui dan mcnganalisis pengaruh konsekuensi yang dihampkan 
terhadap konsekuensi bcrdasarkan tujuan dan untuk mcngctahui dan 
menganalisis pengaruh atribut produk yang diinginkan tcrhadap atribut 
berdasarkan kcpuasan di PT. Bank Mega Tbk. Kantor Cabang Setia Budi 
Mcdan. Jenis peoelitian ini adalah asosiatif. Kriteria nasabah Bank Mega yang 
dipakai untuk dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah nasabah yang 
bcrusia diatas 17 tahun. Tcknik pengumpulan data meoggunakan angket. 
Tcknik analisis data yang digunakan dalam peoelitian ini mcnggunakan 
anal isis jalur (Path AnCIIysis) dengan bantuao perhitungan melalui prog PLS 

Hasil penelitian diketahui bahwa sasaran dan tujuan konsumen 
berpengaruh positif terhadap konsekuensi yang diharapkan dengan demikian 
hipotesis I diterima. Konsekuensi yang dihampkan berpcngaruh positif 
terhadap atribut produJ,. yang diharapkan dengan demikian hipotesis 2 diterima. 
Sasaran dan tujuan konsumen bcrpengaruh positif terhadap tujuan berbasis 
kepuasan dengan dcmikian hipotcsis 3 di terima Konsekuensi yang dihampkan 
berpengaruh positif terhadop konsekuensi berdasarkan tujuan den!lan demikian 
hipotesis 4 ditem1a. Atribut produk yang diinginkan berpengaruh positif 
terhadap atribut bcrdasorkan kepuasan dengan demikian hipotcsis 5 ditcrima 

Berdasarkan basil penelitian diketahui bahwa PT. Bank Mega harus 
mempertahankan ataupun mcnjaga agar nasabah tetap menabung dengan 
mengadakan kegiatan yang melibatkan nasabah dan pihak bank agar tetap 
terbina ikatan eroosional antam nasabah dan pibak Bank. Sehingga nasabah 
akan merasa puas akan pelayanan daalm menggunakan jasa bank, antara lain 
cepat menanggai permintnan nasabah, cepat menangani nasabah yang 
bertransaksi. serta stof yang eketja dengan profcsional O.:ngan demik.ian 
nasabah semakin loyal terhadap bank. 
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