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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetabui dan menganalisis
pengaruh sasaran dan tujuan konsumen terhadap konsekuensi yang diharapkan,
untuk mengetahui dan menganalisis pengazuh konsekuensi yang diharapkan
techadap atribut produk yang dibarapkan. untuk mengetahui dan menganalisis
peaganih sasaran dan tujuan koasumeu terhadap tujuan berbasis kepuasan,
untuk mengetahui dan meaganalisis pengarvh konsekuensi yang dihasapkan
terhadap konsekuensi berdasarkan tujuap dan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh atribut produk yang diinginkan terhadap atribut
berdasarkan kepuasan di PT. Bank Mega Tbk. Kantor Cabang Setia Budi
Medan Jenis penelitian ini adalah asostatif. Kriteria nasabah Bank Mega yang
dipakai untuk dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah nasabah yang
berusia diatas {7 tahun. Teknik pengumpulan data menggunakan angket.
Tcknik apalisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
analisis jalur (Puth Analysis) dengan bantuan perhitungan melalui prog PLS,

Hasil penelitian diketahui bahwa sasaran dan tujuan konsumen
berpengeruh positif terhadap konsekuensi yang diharapkan dengan demikian
hipotesis 1 diterima. Konsekuensi yang dihampkan berpengaruh positif
terhadap atribut produk yang diharapkan dengan demikian bipotesis 2 diterima.
Sasaraa dan tujuan konsumen berpengaruh positif tethadap tujuan berbasis
kepuasan dengan demikian hipotesis 3 diterima. Konsekuensi yang diharapkan
becpengarub positif terhadap konsekuensi berdasarkap tujuan dengan demikian
hipotesis 4 diterma. Atribut produk yang diinginkan berpengaivh positif
terhadap atribut berdasarkan kepuasan dengan demikian hipotesis 5 diterima

Berdasarkan basi| penelitian diketahui bahwa PT. Bank Mega barus
mempertahankan ataupun menfaga agar nasabah tetap menabung dengan
mengadakan kegiatan yang melibatkan nasabah dan pihak bank agar tetap
terbina ikatan emosional antam nasabah dan pihak Bank. Sehingga nasabah
akan merasa puas akan pelayanan da2lm menggunakan jasa bank, antara {ain
cepal menanggai permintaan nasabah, cepat menangani nasabah yang
bertransaksi. serta staf yang eketja dengan profesional. Dengan demikian
nasahab semakin loyal tethadap bank_
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