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KUISIONER 

PENGARUH NILAI PELANGGAN (CUSTOMER VALUE) 
TERHADAP LOYALITAS NASABAH PADA 

PT. BANK MEGA Tbb, KANTOR 
CABANG SEnA BUDI 

ME DAN 

I. PETUNJl'K PF:�(;JSIAN 

a. Pada lembaran ini tcrdapat beberapa pcmyataan iru yang harus Saudara 
tanggapi. Kcpada bapaklibu/sdr untuk menjawab scluruh pcrtanyaan 
yang ada dengan jujur dan scbenamya 

b. Dalan1 menjawab pcmyataan - pemyataan ini. tidak ada jawaban yang 
salah. Oleh karena itu. usahakanlah agar udak ada jawaban yang 
dikosongkan. 

c. Berilah tanda ( ./ ) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan 
yang sebenamya 

d. Ada lima altematifjaY.aban. }llitu: 

Sangat setuju (SS l 
Seruju (S) 
Ragu-ragu (RR) 
Tidak setuju (TS) 
Sangat tidak :;etuju (STS) 

: diberi skor 5 
: diberi skor 4 
: diberi skor 3 
: diberi skor 2 
: di beri skor I 

2. KARAKTERISTIK RF.SPONDEN: 

Nama Lengkap: 
Jenis Kclamin 
Status 
t:mur 
Pekeljaan. 

tahun 
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t. DAFTAR PERNVATAAN 

1-..;o ISTSjTS IRR S iss I Atribut 
1 {3� I (4) (5) ' {I) 1_(2) 

Sasanan dn Tujoa.n Konsumen {X1) 
I fung,i alat transaksi tabungan sepcrti slip 

��loran, but.:u tabungan, kartu A TM sudah 
tcrwdia dengan bail. 

2 Pemindahbukuan tabungan seperti transfer. 
int.a.-.o, I..! iring sudah tersedia dengan bait.. 

3 Multiguna tabungan, seperti pembayaran 
rckcning telepon. listrik tersedia den�tan baik 

Konsekuensi yang dihllraubn fX, \ 
4 Tingl..at bunga tabungan yang diberil..an pibak 

Bani.. cukup tinruti 
5 Jenis produl.. tabunJ!811 cukup bervaria.i I 
6 Fa.ilitas yang disediakao oleh pihak bani.. 

mcmndai 
Atribut produk yang dlln11.inbn (X,) 

7 I Produk yang disediakan dapat memenuhi 
, tingkat kebutuhan nnsabah dalam bertrlli\Saksi 

8 Produt.. perbankan }808 ada di S.nk Mega 
san�U�t membaotu nasabah dalam bertransaksi 

9 Produk Bank Mega sangat diinginkan para 
na!lllbah tabun�an 

Tujuan berbasis kepuasaa (Y1) 
10 Staff Bank cepat menanggapi pennintaan 

nasa bah 
II Bank cepat mcnangaoi nasa bah yang 

bcrtransaksi 
12 Staff Bank melayun i nasa bah dengan ramah 

Konsekuensi berdasarbn tuiu.n (Y,) 
13 Staff Bank bekcrja dcngan profesional 
14 Nasabah scnang menggunakan jasa layanan 

bank Mega 
15 Nasa bah puas akan pelayanan dalam 

men�U�unakan iasa bank 
Atribut berdasarkan kepuasa. (Y3) 
16 lnformasi mengenai produt.. dan jasa )&ng 

diberikan olch stafTsan�U�t ielas 
17 Kcmampuan karyawnn dlllam mcnanggapi 

dan mcmbc rikan t..ualitas pelayanan telah 
· membuat nasabah mcra..a puas 

18 Nasabah mendukung t..ebijakan )'808 bc:rguoa 
bagi t..cpentingan nasabah dan perkembang 
bank 

IUIIU IUJIH AlAS IJAmSIIJASI ANDA DNIIIK KUiaHASILAN 
lllUIIUIIAIIINI 
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