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KUISIONER

PENGARUH NILAI PELANGGAN (CUSTOMER VALUE)
TERHADAP LOVALITAS NASABAH PADA
PT. BANK MEGA Tbhk, KANTOR
CABANG SETIA BUDI
MEDAN

1. PETUNJUK PENGISIAN

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pemyataan ini yang harus Saudara
tanggapi. Kepada bapak/ibu/sdr untuk menjawab seluruh pertanyaan
yang ada dengan jujur dan scbenamya

b. Datan menjawab pemyataan — pemyataan ini. tidak ada jawaban yang
salah. Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang
dikosongkan.

c. Benlzh tanda ( ¥ ) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan
yang sebenamya

d. Ada lima alternatif jawaban. yaitu:

Sangat setuju (SS) : dibeui skor 5
Setuju (S) : diberi skor 4
Ragu-cagu {RR) : diberi skor 3
Tidak setuju (TS} : dibeni skor 2

Sangat tidak setuju (STS) : diberi skor 1

2. KARAKTERISTIK RESPONDEN:

Nama Lengkap:

Jenis Kelamin

Swatus .

Umur : tahun
Pekerjaan,
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1. DAFTAR PERNYATAAN

i Adgibue o) lale @ e

Sasaran dan Tujuan Konsumen (X,)

I | Fungsi alat transaksi tabungan seperti slip
sctoran, buku tabungan, kartu ATM sudah
terscdia dengan baik

2 | Pemindahbukuan tabungan seperti transfer,
inkaso, kliring sudah tersedia dengan baik

3 | Muhiguna wmbungan, seperti pembayaran

rekening telepon, listrik tersedia dengan baik
Konsekuens yang diharapkan (X;)

4 | Tingkst bunga 1abungan yang diberikan pibak
Bank cukup tinggi

5 | Jenis produk tabungan cukup bervariasi

6 | Fasililas yang disediakaa oleh pihak bank
mcmadai

Atribut produk yang diinginkan (X;)
7 | Produk yang disediakan dapat memenuhi
tingkat kebutuhan nasabah dalam bearansaksi

& | Produk perbankan yang ads di Bank Mega
sangal membantu nasabah dalam bertransaksi

9 | Produk Bank Mega sangat diinginkan para

nasabah tabungan

Tujuan berbasis kepuasan (Y,)

10 | S1afY Bank cepel menanggapi permintaan
nasabah

11 | Bank cepat mecnangani nasabah yang
bertransaksi

12 | Staff Bank melayani nasabah dengan ramah

Konsckuensi berdaserkan tujuan (Y;)

13 | Stafl Bank bekerja dengan profesional
14 | Nasabah senang menggunakan jasa layanan

bank Mega
1S | Nasabah puas akan pelayanan dalam
menggunakan jasa bank

Atribut berdasarkan kepuasan (Y;)

16 | Informasi mengenai produk dan jasa Yang
diberikan oieh staff sangat jelas

17 | Kcmampuan karyawan dalem menanggapi
dan memb iikan kualitas pelayanan telah
membuat nasabah merasa puas

{18 | Nasabah mendukung kebijakan yang berguna
bagi kepentingan nasabah dan perkembang
bank

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA ONTUK WEBERMASILAN
PENEUVWAN INI
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