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RINGKASA.1'11 

:lain Putra Akbar T., 008300094, Strategi Pemasanm Produk Jasa Perbankan 

Pada PT. Bank Pcrkrcditan Rakyat Laksana Abadi Sunggal ;)i Kabupaten Deli 

Serdang Sumatera Utara (dibawah bimbingan !bu Ora. llj. Rafiah Hsb, M� scbagai 

Pembimbing l dan Bapak Ors. H. Syahriandy, MSi sclnku Pmebimbing 11). 

P;1da setiap perusahaan bc1tujuan untuk mcmpcroleh laba yang semaksimal 

mungkin. Salab saru card untuk mencapai tujuau ten;ebut adalah dengan menetapkan 

stratcgi pcmasaran guna meningkatknn volume penjualan produk pc•rusahaan kepadn 

kon�umcn. 

Pemasaran memegang perannn penting bagi pcrkembangan pcmsnhaan, 

karcna itu sctiap pcrusahaan akan ll<�ru�aha dengan �rbagai up;1yn untuk mcnata 

�emil..ian rupa strategi pemru;ara., agar mcmperol;:h laba dan dapat 

mengembangkan ak;ivitasnya. 

Scbagai objek pc.:nelitian p.:nulis memilih PT. Bank Perkrcditan Rakyat 

Laksana Abadi Sunggal Di Kabupat;:n Oe!i Serdang Sumnlera Utara yang bergerak di 

bidang Pcrbankan. Pcrrnasalahan :1ang penulis teliti adalnh strategi pcmasacan yang 

dilakukan oleh perusahaan belurn m'lrnpu me11ingkatkan volume pcnjualan proJuk 

perusahaan. 

Scbagai hasil pcnelitian dan cvaluasi dari data yang penulis pcroleh pada 

objek penelitian PT. Bank Perkreditan Rakyat Laksana Abdi Sunggnl dapat diketahui 

bahwa 
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I. PT DPR Laksana Abadi Suni;gal adalah salah satu perusahaan di Propinsi 

Sumatcru Utara yang bcrgerak di bidang perbankan dan mclnkukan pcmasaran 

tcrha<lap produk-produk )ang dihasilkannya. 

2. Berbagai s1rategi telah diterapkan oleh � erusahaan untuk memasarkan procuk 

jasa yang dikeluarkannya nelalui kegiatan promosi }ang dilakukan i;etugas 

dnri rumah ke rumah ( door to door ) menycbarkan berbagai brosur kc dacrah 

pemasamn serta memberikan perangsang �eperti bonus dan sales promotion. 

Namun berbagai masalah <lan kcndala yang ditandai dcngan adanya kredit 

macct. 

3. Dan b<.'rb:lgai strategi yang tebh ditempuh dalam meningkatkan pemasaran 

produk jasa perbankan pada PT. BPR Laksana Abadi Sunggal yang paling 

efekll f dan terhindar dari per;aingan yang tidak sehat dcngan perusahaan­

perusnhaan sejenis. ndalah melnlui peningkatan pelayanan kepada masyarakat 

dan mcmberikan kcmudahan-kcmudahan dalam menyalurkan produk tcrsebut 

kepadn masyarakat. 

Dengan kcsimpulan tersebut peranan strategi pemasaran dalam meningkatkan 

volume penjunlan produkjasa perbankan pada Pl. BPR Laksana Abadi Sunggal ielah 

diupayakan dan diusahakan dengan baik. 
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