KATA PENGANTAR

Sepala berkat yang telah kita terima setiap saat mengingatkan kita bahwa
Allah hadis dalam kehidupan kita sehari-han. Kita sclalu mengalami pencobaan dan
penderitaan tetapi Allah tidak pemuh niemberikan pencobaan melebihi kemampuan
kita. Sctiap pencobaan dan penderitaan yang kita alami menunjukkan bahwa Tuhan
sayang kepada kita, dan penderitaan yang kita alami bertujuan membantu kita agar
lcbih dekat kepadaNya.

Oleh karena itu wajiblah kita berterima kasih atas segala berkat yang Tuhan
berikan. sehingga skiipsi ini dapat selesai deapan judul : “Strategi Pemasaran Produk
Jasa Perbankan Pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Laksana Abadi Sunggal Di
Kabupaten Deli Serdang Sumatera Utara™

Skripsi ini disusun sebagati salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sgi;jana
Ekonomi puda Fakultas Ekonomi Umversitas Medan Area, dan dalam
penyelesaiannya penulis banyak menemukan kesulitan maupun hambatan-hambatan.
Oleh karens itu penulis menyampaikan terima kasih atas segala bimbingan. bantan
dan dorongan mori! yang telash diberikan dalam penyelesatan skripsi ini terutama
kepada :

l. Bapak Dis. H. Syahriandy. MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area.

2. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSi, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakuitas
Ekonomi Universitas Medan Area

3. lbu Dra. Hj. Ratiah Hsb. MM, selaku Pembimbing | yang telah banyak
mciuangkan waktu dalam perbaikan skripsi ini.

4. Bapak Drs. H. Syahtiandy. MSi, selaku Pembimbing Il yang turut
mengorbankan waktu dan tenaga untuk menuntun penulis demi kesempurmnaan
skripsi ini

5. Seluruh Staf Pengajar dan Fungsional Akademis Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area yang telah memberikan pendidikan dan bantuan
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6. Bapak Direktur PT. BPR ]aksana Abadi Sunggal beserta selmuh Staf’ dan
Karyawan yang telah membantu memberikan data-data dan keterangan yang
diperiukan dalam penulisan skiipsi ini.

7. Scluruh rekan-rckan saya, Dewi Verum Sihaloho, Liston Olopan Siagian,
Andi Sitindaon, Dennawan, Effendy Rambe, dan semus rekan-rekan
mahasiswa serta ieman NHKBP Zsitun yang tidak dapal disebutkan namanys
satu persatu dan selama ini banyak memberikan dorongan dan bantuan hingga
terwsiliudnya skripsi mi.

8. Yang tercinta lbunda St. S. Br Siahaan, dan Ayahanda MA. Tambunan SE,
serta kakak saya Maitha Deyss Tambunan SE, Abang saya Yan Ricky
Tambunan SP, Adolf Roy Tambunan SH. dan Adik saya Agung Sucipta, ST,

serta adik saya yang bungsu Ayu Tati Sriwahyuni Amd, Kes, yang telah

banyak memberikan dorunpan dalam menyelesaikan skripsi ini.

Muduh-mudahan dengan terwujudnya skiipsi ini akan dapal menambah

pengetahuan penulis dan bagi para pembaca.

_{Zain Putra Akbar T.)
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