
KATA PE'.'!GA�TAR 

Dengan mcnycbut nama Allah SWf yang Maha f>emurah lag1 Maha 

Penyayang clan memanJatkan pUJI dan syukur kehadirat Allah SWT. karena dengan 

rahmat-Nyalah pcnulis dapat mcnyclcsa1kan skripsi ioi. 

Adapun JUdul sknps1 im : "PERA1'A1' PRO\IOSI DALAM 

\IENINGKATKA:-i VOLt ME PE�.JLALAN MOBIL MERK llOl'iDA PADA 

PT. IST A'.'IA DELI KENCA "\ \ \ffiDA:-1". 

Pada kesempatan 1m pcnulis menyampaikan ucapan tcnma l.as1h dan rasa 

hormat yang disampa1kan l..:pada 

I. Bapak H.Syahnandi,SF,Ms1, sclaku Dekan Fakultas Ekonom1 Umvcrs1tas Medan 

Area 

2. Bapak Drs.HJhon Hard). Ms1. sclaku Ketua Jurusan ManaJcmen Fakultas 

Ekonomi Um,ersllas Medan Arca 

3 Bapal. Drs.H A A71S llasan.MM scbaga1 pembunbmg I, �ang tclah baoyak 

membcnl..an pctunJul. dan meluangkan wakrunya kepada saya dalam pcnyelesaian 

skripsi ini. 

4 Bapak Drs.Mushm Wijaya,Ms1 sebagai pembimbmg II, yang telah banyak 

memberikan petunjuk dan mcluangkan waktunya kcpada saya dalam pcnyclesaian 

sl.nps1 m1 

5 Bapak fedd� Onggo. scbaga1 Sales Manager PT lstana Och Kencana Medan 

yang telah mcmbcnl.an data - data guna penyelesaian tuhsan 1m. 
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6 Seluruh s1af pengaJar clan tata usaha yang ada dJhngkungnn fllkultas Ekonom1 

Um,crs1tas Medan Area yang telah mendidik didalam perkuhahan. 

7. Yang 1cristime\va buat orang tua Pcnulis, serta saudara saudara penulis, yang 

tclah banyal.. bcrbuat untuk kcbcrhasilan penulis dalam mcnyclcsaikan sknps1 

Scmoga Jasa ba1k 'ang 1elah d1bcnkan kepada penulis mcndapat balasan 

dan Allah SWT Scmoga sknps1 yang sedcrhana ini mempunya1 am clan manfaa1 bagi 

yang memcrlukan dan membacanya. 

IV 

Medan, Juli 2005 

Penulis 

(flilal Bahri) 
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