
KATA PENGANTAR 

Pcrtama kali penulis mcnglmlurk.an pujian dan syukur kchadirat Tuhan Yang 

"1aha Esa atas semua rohmat, karuniah, dan bimbinganNya sehinggn pcnulis dapat 

mcnyclcsaikan pendidikan akhir sludi jcnjang S-1 jurusan Manajemen untuk mcncapai 

gclar sarjana leag.kap dalam ilmu ckonami pada Universitas Medan Arca dcngan judul 

skripsi : " PERA.NAN PIM PIN AN DALAM MENlNGKA TKAN PREST ASI 

KERJA PADA PT. GUNUNG PRIMA LEST ARI." 

Pcnulis mcnyadari masih ada kckurangan serta ketidnk.scmpumaan skripsi ini, 

discbabkan kctcrbatasan pcngctahuan yang penulis miliki. Oleh sebab itu, pcnulis dcngan 

hali yang tcrbuka bersedia mencrima kritik dan saran baik dari pcmbaca dan doscn 

pcmbimbing guna pcrbaikan skripsi ini di rnasa yang akan datang. 

Oalam kcscmpatan ini pcnulis ingin mcnyampaikan rasa terima kasih sebcsar

besamya kepada : 

Bapak Ir. Zulkarnaeo Lubis, MS .. sclaku rektor Univcrsitas Meda Arca 

2. Bapak H. Syahriaod). SF. .. M .Si., sclnku dekan Falkultas Ekonomi Univcrsitas 

Medan Area 

3. Bapak Ors. H. Jhon I lardy, M.Si., sclaku Kctua Jurusan Manajcmcn Fakullas 

Ekonomi Univcrsitas Medan Arca. 

4. !Japak Drs. Miflahuddin, MBA., sclaku doscn pcmbimbing I yang tcloh baoyak 

mcluangkan waktu dan pikirannya untuk mengarahkan, mcndorong clan 

mcmbimbing peoulis scjak awal sampai selesainya pcnulisan skripsi ini. 

5. lbu Ora. Isnaniah, LKS.. sclaku dosen pembimbing l1 yang tclah banyak 

mcluangkan waktu dao pikirannya untuk pcnyempumaan skripsi ini. 

ii UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Bapak pimpinan dan seluruh staf dan karyawan PT. Gunung Prima l.estari Medan 

yang tclah banyak memberikan bantuan dalam mcmberikan data-data scrta infomasi 

yang d1perlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

7. Scluruh doscn dan stafT pcngajar Univcrsilas Medan Arca. 

8. Bual yang tersayang Rarnol Gullom ,SE .. penulis ucapkan banyok tcrima kasih 

dimana lclah banyak mcmberikan bantuan dan dorongan kcpada pcnulis dari awal 

sampai dcngan sclcsainya skripsi ini. 

9. Tcrima kasih juga penulis ucapkan kcpada Maria Siahaan, SE .. Tuti Magdalena.. 

SE. "latalia Simatupang. Sr. Wati S. Devi. Laura S. 

I 0. Tcman-tcman dan rckan-rcJ..an stambuk "00" yang tclah banyak mcmberikan 

bantuan dan dorongan kcpada pcnulis dalam penyusunan skripsi ini. 

Khusus kcpada Ayah don !bu yang telah mcmbimbing dan membesarkan pcnulis. 

rnaka pcnuJis mengucapkan tcrima kasih dan mcnyampaikan penghargaan yang tcrtinggi 

kcpada mcreka. 

Semoga Tuhan Yang Maha Esa melimpahkan rahmatNya kepada kita semua. 

iii 

Medan, Juli 2005 
Pcnulis, 

JULIANA SIPA YlJNG 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



OAFTARISI 

I lalaman 

RINGKASAN ........................................................................................................ . 

KATA PENGANTAR............................................................................................. II 

DAFT AR !SI........................................................................................................... IV 

0Al,1'AR GAMBAR .............................................................................................. vi 

DAFfAR TABEL............................ ...................................................................... vii 

BAB l : PENDAJJULUAN ......................................................................... . 

llAO 11 

A. Alasan Pemilihan Judul ........................................................... .. 

B. Penimusan Masolah................................................................... 2 

C. Hipotesis .......... .......................................................................... J 

D. Luas dan Tujuan Penelitian ....................................................... 3 

E. Metodc Pcnclitian dan Td.nik Pengumpulan Data ................. 4 

F. \,1etode Analisis......................................................................... 5 

URAIAN TEORE1
.
lS ..................................................................... . 

A. Pcngertiau Pcmimpin dan Kcpemimpinan ................... ............ . 

B. Fungsi dan Pcranan Kcpemimpinan ........................................ .. 

C J 
. . . 

K 
. . 

. erus-1ems epem1mpman ....................................................... . 

D. Pengertian dan Pcranan Peoilaian Prcstasi Kerja ..................... . 

E. Metode dan Cara Penilaian PrcstaSi Kerja .............. .. ........... . 

F. Hubungan Kcpcmimpinan Terhadap Penilaian Prestasi Kcrja .. 

iv 

6 

6 

9 

12 

19 

27 

34 

. . , -

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAD ill: PT. GUNUNG PRIMA LESTARJ MEDAN................................... 35 

/\. Gambaran Umum ....... ............................................ ................... 35 

B. Peranan dan Fungsi Kcpcmimpinan.......................................... 42 

C. Syaral-syarat dan Fuagsi Kcpcmimpinan .................................. 43 

D. 13cnluk-Bcnluk dan Fungsi Penilaian Preslasi Kcrja ................. 45 

E. Pcranan Kcpemimpinan untuk Meningkatkan Prcsto.�i Kcrja ... 58 

F. Hambatan-hambatan yang Dihadapi dan Cara Mcngatasinya ... 60 

BAD JV: ANALISIS DAN EVALUASI......................................................... 62 

A. Analisis .... ........................... ·...................................................... 62 

B. Evaluasi ........................................ ............................................. 65 

BAB V : KESIMPULAN DAN SA.RAN....................................................... 70 

A. Kesimpulan................................................................................ 70 

B. Saran.......................................................................................... 71 

DAFT AR PUST AKA 

DAFT AR RTWAYAT HIDUP 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




