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PT .Alamjaya Wirasentosa Medan bergerak dalam bidang usaha distributor untuk 
produk Indofood dan Frisian Flag. Fenomena yang dijumpai mengenai distribusi 
produlc yang dijumpai adalah mengenai biaya yang dibuat perusahaan tidak 
mendapatkan discount khusus untuk pembelian paket besar sehingga target 
penjualan yang dibuat pihak depo menurun. Semeotara kepuasan pelanggao 
dilihat dari jumlah pembelian yang dilakulcan pihak toko sering menurun 
disebabkan karena terlalu tingginya hrga penjualan produk yang dilakukan 

perusahaan. 
Tujuan penelitiao ini adalab untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
distribusi produk dalam rangka meningkatkan kepuasan pelanggan di PT. 
Alamjaya Wirasentosa Medan. Hipotesis yang diajukan adalah distribusi produlc 
berpengaruh dalam meningkatkan kepuasan pelanggan pada PT. Alamjaya 
Wtrasentosa Medan. Jenis penelitian ioi adalab asosiatif. Populasi dalam 
penelitian ioi adalah pelanggan di PT. Alamjaya Wirasentosa Medan yang 
berjumlah 33 toko yang terdapat di Depo Tanjung Morawa, sampel yaitu seluruh 
Depo Tanjung Morawa yang berjumlah 33 toko dijadikan respooden penelitian, 
dengan demikian peoelitian ioi disebut sampel sensus. Jenis data daJam peoelitiao 
ioi adalab data kualitatif, sedangkan sumber data berasaJ dari data primer dan 
sekunder. Tekoik analisis yang dipergunakan adalah uji statistic yang 
mengguoa.k.an model aoa!isa regJeSi lioier sederban.a dengan menggunakan 
&/Wart SPSS for 17.00. 
Oari basil penelitian diperoleh bahwa distribusi produlc berpengaruh positif 
terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Alamjaya Wirasentosa Medan. 
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