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ASalamu’alakam Wr. wWb.

Syvkur Albamdulilah penulis panjstkan kebadirat Allah S.W.T yang
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penulis mengucapkan banyak terima kasihkepada yang saya hormat :

1. Teristimewa saya ucapkan $erima kasih yang tak terhicgga untuk Orang Tua
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yang penub kesabaran telah memberilean bimbingan serta petunjuk hingga
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7. Bapak dan Tbu Dosen sesta para staff Fakuitas Ekonomi Universitas Medan
Area.

8. Bapak Pirupmao dan Sef PT.Infomedia Nusantara Cootact Center Telkomsel
Cabang Medan yang telah memberikan izin peaelitian serta data yang sangat
membantu penulis dalam menyelesaiwo skripsi ini.

Pada akhimya penulis mengucapkan terima bmsih, semoga semua pihak
yang telah memberikan dukungan di aws senantiasa mendapat perlindungan dan
keselaratan dari Allah SWT. Penulis menyadari bebwa dalam penulisan skripsi
ini masih baoyak kekwrangan, hal ini discbablmn kewerttasen dan kemampuan
penulis. Oleh karena itu saran dan masukas yang sifatnya membangun sangat

penulis barapkan, semoga skripsi ini dapst berguma bagi banyak pihak.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Medan, Desember 2013
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