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A. Latar Belakang Masalab 

Peningkatan prestasi kelja karyawan tergantung pada peranan motivasi yang 

diberikan pemimpin dalam mengarahkan perilaku bawahannya untuk mencapai 

tujuan organisasi secara efisien dan efektif, karena itu pemberian motivasi bagi 

karyawan organisasi perlu diatur dan dibeoahi kembali. Jika pemimpin kurang 

memperhatikan terhadap cara-cara pemberian motivasi bagi karyawan atau 

bawahannya maka bcrdampak pada rendahnya prestasi kerja bawahan. Kurangnya 

motiva�i karyawan dapat dilihat dari seriognya karyawao tidak masuk kelja, 

akibamya tugas utama mereka sebagai karyawan yaitu memberikan pelayanan kepada 

masyarakat tidak dap:u maksimal. 

Motivasi kerja karyawan dapat dilibat dari kebijakan pemberian gaji, insentif, 

penghargaan, maupun pemberian rasa aman, sehingga kondisi ini harus tetap 

dipertahankan untuk memotivasi karyawan. Keseluruhan proses motivasi kepada 

bawahan sedemikian rupa sehingga mereka mau bckerja dengan iklas demi 

tercapainya tujuan organisasi secara efektif dan efisien. Jika bawaban mau bekelja 

dengan iklas maka apa yang menjadi tujuan perusabaan akan berhasil dan tentu saja 

didalamnya terdapat faktor peningkatan prestasi karyawan yang berdampak pada 

peningkatan prestasi organisasi. 

Motivasi merupakan usaha yang dikeluarkan untuk memenuhi keioginan dan 

kebutuhan yang diperlukan bawahan dari hasil pekeljaan yang telah dilaksaoakan. 

Orang mau bekelja untuk dapa1 memenuhi kebutuhan dan keiogioan (fisik dan 

mental). baik itu kebutuhan yang disadari maupun kebutuhan yang tidak disadari. 
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Manajer dalam memotivasi harus menyadari, bahwa 011111g akan mau bckerja keras 

dengan harapan ia akan dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan dari hasil 

pekcrjaan. 

Komitmen merupakan keinginan katyawan umuk tetap mempertahankan 

keanggotaan dirinya dalam oragnisasi dan bcrsedia melakukan usaha yang tinggi bagi 

pencapaian tujuan organisasi. komitmen karyawan diccrminkan oleh kernauan 

karyawan, kesetiaan karyawan dan kebanggan karyawan terhadap organisasi. 

Karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi akan menyclesaikan pekeljaan 

dengan sebaik-baiknya. 

Dalam hal ini PT lnfomedia Nusantara, sebagai perusahaan yang bcrgerak 

dalam bidangjasa layanan (Contact Center), sudah seharusnya memiliki karyawan 

yang penuh semangat dan bcnnotivasi tinggi dalam bckerja dan melakukan 

pekeljaannya sccara cfektif dan efisicn. pada akhirnya menunjukkan komitmen 

cerhadap presrasi kerja yang tinggi dalam usaha mewujudkan misi dan tujuan yang 

telah ditetapkan 

Berdasarkan uraian di atas, maka pcnulis tcrtarik untuk melakukan 

penelitian mengambil judul: ··Pengarub Motivasi dan Komitmen Terbadap 

Prestasi Kerja Karyawan Pada PT.Inlomedia Nusantara Contact Center 

Telkomsel Cabaog Medao". 

8. Romusao Masalah 

Bcrdasarkan uraian Jatar bclakang yang telah dikemukakan sebelumnya dan 

penelitian pendahuluan yang dilakukan, penulis menemukan masalah yang 

dirumuskan sebagai berikut : 
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