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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Peningkamn prestasi kega karyawan tergantung pada peigznan motivasi yang
diberikan pemimpin dalam mengsrahkan perilaku bawahannya untuk mencapai
tujuan organisasi secara efisien dan efektif, karena it: pemberian motivasi bagi
katyawan organisasi perlu diatur dan dibenzhi kembali. Jika pemimpin kurang
memperhatikan (erhadap cara-cara pemberian motivasi bagi karyawan atau
bawahannya maka bcrdampak pada rendahnya peestasi kerja bawahan. Kurangnya
motivasi kasyawan dapat dilihat dari seringnya karyawan tidak masuk kerje,
akibatnya twgas utama mereka sebagai kaiyawan yaitu membezikan pelayanan kepads
masyarakat tidak dapat maksimat.

Motivasi kerja karyawan dapat ditihat dan kebijakan pemberian gaii, insentif,
penghargaan, maupun pemberian rass aman, sehingga ko:ixlisi ini harus tesap
diperwhankan untuk memobvasi karyawan Keselurvhan proses motivasi kepada
bawahan sedemikian rupa sehingga mereka mau bekerja dengan iklas demi
tencmpdinya tujuan organisasi secara efektif dan efisien. Jika bawaban mau bekerja
dengan iklas maka apa yang menjadi tujuan perusabaan gkan bethasil dan tentu saja
didalamnya terdapal faktor peningkstian prestasi karyawan yang berdampak pada
peningkalsn prestasi Ofganisasi,

Motivasi merupakan iisaha yang dilscluarkan untuk memesuhi keingnan dan
kebutuhan yang diperlukan bawahan dan hasil pekejaan yang telah dilaksanakan.
Orang mau bekerja untuk dapat memenuhi kcbutuhan dan keiagmao (fisik dan

mental}. baik itu kebutuhan yang disadan maupun kebutuhan vang tidak disadari.
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Manajer dalam memotivasi barus menyadan, bahwa orang akai mau bekerja keras
dengan harapan ia akan dapat memenuhi kebutuhan dzo keingnan dari hasil
pekerjaan.

Komitmen merupakan keingincan katyawan umuk tetap mempertahankan
keanggotaan dirinya dalam oragnisasi dan bersedia melakulan usaha yang tinggi bagj
pencapaian tujuan organisasi. komitmen karyawan dicerminkan oleh kemauan
karyawan, kesedaan karyawan dan kebanggan kaiyawan terbadap organisasi.
Karyawan vyang memiliki komitmen yang tinggi akan menyelesakan pekerjaan
dengan sebaik baiknya.

Dalars hal ini PT Infomedia Nusantaia, sebagaj perusahzan yang bergerak
dalain bidang jasa layanan (Contact Center), sudah sehatusnya memiliki karyawan
yang penuh semangat dan bennotivasi tinggi dalam bekeija dan melakukan
peleerasnnya secara efektif dan efisien, pada akhiteya mennijukkan komicmen
terhadap prestasi kerja yang tingei dalam usaha mewujudkar misi dan tujuan yang
1elah ditesapkan

Berdasarkan uraian di a#s, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengambil judul: “Pengaruh Motivasi das Komitmen Terhadap
Prestasi Kerja Karyawan Pada PT.lnfomedia Nasantars Contact Center

Telkomsel Cabang Medaan™.

B. Rumesan Masalah
Berdasarkan uraian (adas belakang yang tefah dikemukakan sebelumnya dan
penelitian pendahuiuan yang dilakukan. penulis menemukan masalah yang

dirumuskan sebagai berikut :
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