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KUISIONER
PENGARUH MOTIVAS]I DAN KOMITMEN TERHADAP PRESTASI
KERJA KARYAWAN PADA PTANFOMEDIA NUSANTARA
CONTACT CENTER TELKOMSEL CABANGC MEDAN

1. PETUNJUK PENCGISIAN

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pernyataan ini yang hasus Saudara
tanggapi. Kepada bapak/ibw/sdr untuk menjawah selurub pertanyaan
yang ada dengan jujur dan sebenamya

b. Dalam mcnjawab pernyataan — pemyatean ini, tidak ada jawabar yang
szlah. @teh karenz itu. usahskanlah agar tdak ada jawaban yang

dikosongkan.
c. Berilah tanda ( ¥ ) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadasn
yang seberarmnya
d. Ada lima aleematif jawaban. yaitu:
Sangat setugu (SS) < diberi skor 5
Setuju (S) : diberi skor 4
Ragu-Raru (KS) : diberi skor 3
Tidak setyju (TS) : diberi skor 2

Sangat tidak setuju (STS) :diberi skor |

2. KARAKTERISTIK RESPONBEN:

a.Usia . ... tahun

bJunis Kelamin : Laki-laki / Pcrempuan
c.Status Petkawinan : Sudah / Belum Menikah
d Bagian / Divisi

e.Tingkat pendidikan : 1} SD 4) Diploma
2) SMP $) Sl
3) SMA 6) Lainnya

£ Masa Kerja : 1)< | sahun 3) 6-10 @hun

2) 1-5tahun 4)> {0 tahun
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DAFTAR PERNVATAAN

No Pcrtanynan

Variabel Motivasi (X,)

1 | Gaji yang dibmikan pefusahaan.
cukup menghidupi kebutu han anda

2 | Adonya jenjang kanr bagi kaiyawan
yang bapestasi aka membai
motivasi kerja bagi anda

3 | Perusahsan memberikan  inseatif
sesuai dengan hasil kerja yang ande
peroleh

4 | Adunys jaoinan kesehatan berumm
jamsostek dapat mempengaiuhi
kinerjaan a,

5 | Pemberian  jamirsm kesehatan
memacu ands anink lebih semangal
dalam bekerja |

Varjebal Komitmen (X;)

6 | Karyawan merasa betah bekerja di
erusaan  im karcne  karyawan
senang dengan pekerjaannya

7 | Karyawan merasa nyaman dalam
menjalankan pekerjaan sehad-han

8 | Karyowan merasa nyaman dengan
tondisl  lingkungar  perusabamn
schinggz Hdak ads e unluk
berpindah kerja Ji perusahaan lain

9 | Dengiin adanya penghargaan

10 | Karyawan loyal karena memiliki
pepghusilan Yang  cukup  dari
perusahaan

Varjabel Prestasi Kerja (Y)

11 | Anda dapal menyelesaikan peketyaan
engan standast kua lilas yang lelah
| ditetapkan oleh perusahaan

12 | Anda selalu mengerjakan tugas-tugas
dengan benar dan sungguh-sungguh

13 | Pekerjaan dapat anda selesaikan
dengan kualitas yaog lelah ditetapken
dan diharapkan oleh perusahaan

14 | Anda dopat me yelcsaika selurub
pdgjean yang  diberikan  dan
dibebankan kepuda anda

15 | Pekerjaan  dopal anda  selesaikan
scsuz) dengan balas wakly yang telah
ditentukan

Terima kasih atas bantuan Bapak/Tb , Saudara/Saudari yang telah mengisi
k esioner ini. Asas pethatian dan kerja samanya saya capkan Terima Kasib
banyak.
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