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KUISIONER 

PENGARUH MOnYASI DAN KOMITMEN TERHADAP PRESTASI 

KERJA KARYAWAN PADA PT.INFOMEDIA NUSANTARA 

CONTACT CENTER TELKOMSEL CABANG MEDAN 

l. PETUNJUK PENGJSIAN 

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pemyataan ini yang harus Saudara 
tanggapi. Kepada bapaklibulsdr untuk menjawah selurub penanyaan 
yang ada dengan jujur dan sebenamya 

b. Dalam mcojawab pemyataan - pemyataan ini, Lidak ada jawaban yang 
salah. Oleh karena itu. usahakanlah agar tidak ada jawahan yang 
dikosongkan. 

c. Berilah tanda ( ../ ) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai kcadaan 
yang sebenamya 

d. Ada lima altematif jawaban, yaitu: 

Sangat setuju (SS) 
Setuju (S) 
Ragu-Raru (KS) 
Tidak setuju (TS) 
Sangat tidak setuju (STS) 

: diberi skor 5 
: diberi skor 4 
: diberi skor 3 
: <fiberi skor 2 
: d iberi skor I 

2. KARAKTERJSTIK RESPONDEN: 

a. Usia : ..... tahun 
bJunis Kelamin : Lak.i-lak.i I Pcrempuan 
c. Status Perkawinan : Sudah I Bel urn Menikah 
d.Bagian I Divisi ....... . 
e. Tingkat pendidikan : I) SD 

[ Masa Kerja 

2)SMP 
3)SMA 

: l)<llahun 
2) 1-5lahun 

4) Diploma 
5) Sl 
6) Lainnya 
3) 6-10 tahun 
4) > LO tahun 
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DAFTAA PERNYATAAN 

No Pcrtanyaan 

Varlabd Mollvasi (X,) 
I Gaji yang dibcrikan petusahaan, 

cukup menRllidupi kebutu han anda 
2 Ac:bnya jenjang karir bagi karyawan 

yang bcrprcstasi akan membcri 
motivasi keria bagi anda 

3 Perusabaan membcrikan insentif 
sesuai dengan basil kclja yang anda 

pcrofcb 
4 Ac:bnya jaminan keseh:uan berupa 

jamsostek dapat mernpcngaruhi 
kineria anda 

s PcmbcriJin jamiNm kesehatan 
memacu anda untuk lebih scmangot 
dalam bokcrja 

Varidlal Ko•it.ea (X,) 
6 Karyawan merasa betah bekcrja di 

pcrusah:Jan ini kiUCTIII kar)'liWM 
Sc:ruinll den� pekeriaannya 

7 K31')'llwan merasa nyaman dalam 
mcojalaokao oekeriaan sehari·hari 

8 Kotyawan merasa nyaman dengan 
kondisi lingkuogoo perusahann 
schinggo tidak ada n:ocana untuk 

bcrpindah keria di pcrusahaan lain 
9 Dengon adnnya pcnghatgaan 

membuat kar}'llwan bekeria lebih giat 
10 Karyawan loyal karena memiliki 

pcoglulsiiAo yang cukup dari 
n 

Variabd Pratasi Kerja (Y) 
11 

12 

13 

14 

IS 

Anda dapal menyclcsaikan pckcrjaan 
dengon standan kuantitas yang telah 
ditctapkan olch 
Anda selalu mengcrjakan tugas-tu8"> 
dengan benar dan �"Ungguh·sungguh 
Pekerjaan dapal anda selt$8 i\:nn 
dengon kualitns yang telah ditctapkan 
dan diharapkan oleh aan 
Anda dopat menyelesnikan seluruh 
pekcrjwn yang dibcrikan dan 
dibebankan kCpada ando 
Pekcrjaan dapat anda selcsaikan 
sesuai dengan buta> wal.tu yang telah 
ditenlukan 

I Jawa:ban 
I ss I s I RR l TS I STS 

- - -
Tenma kasth atas bantuan Bapakllbu, Saudara/Saudan yang Ielah mengiSt 
kuesioner ini. Atas perhatian dan kelja samanya saya ucapkan Terima Kasih 
ban yak. 
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