BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan dibentuk untuk mencapai tujuan tertentu, dan apabila
tercapai barulab dapat dikatakan berhasil. Untuk mencapai keberhasilan,
diperlukan landasan yang kuat berupa kompetepnsi. Dengan demikian,
kompetensi menjadi sangat berguna untuk membantu organisasi meningkatkan
produktivitas kerja. Kompetensi sangat diperlukan dalam setiap proses sumber
daya manusia. Semakin banyak kompetensi dipertimbangkan, maka semakin
meningkat pula produktivitas kerjanya.

Pecusahaan akan berkembang dan mampu txraban dalam lingkuagan
persaingen yang kompeti®f apabila didukung oleh karyawan-karyawan yang
beckompeten di bidangnya. Kompetensi mecupakan suatu kemampuan untuk
melaksanakan asau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas
keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sifeep kerja yang dituntut
oleh pekerjaan tersebul. Dengan demikian, kompetensi menunjukkap
keterampilan dan pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu
bidang tertentu sebagai sesuatu yang teipenting atau se¢bagai unggulan bidang
lersebut.

Kompetensi berbaha<a asing yang terdin dari pengetahuan {knowledge),
kemampuan/keterampilan (skill), sikap (atittude) disesnaikan dengan bidang
pekerjaan yang dibutuhlen oleh organisasi, sehingga dapat menghasilkan

produktivitas kerjanya.
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Produktivitas kerja merupakan tingkst pencapaian hasil atas pelakeanaan
ugas tertentu. Produktivites kerja juga dapat dipaadang sebagai proses tentang
bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja Namun, hasil
pekerjaan itu sendiri menumjukkan kineija. Kinerja di dalasn organisasi
dilakukan oleh segenap sumber daya manusia dalam ocganjsasi. baik unsur
pimpinan maupun pekerja. Banyak fsktor yang dapat mempengaruhi sunber
deya maqusia dalam menjalankankan kinerjanya. Terdapat faktor yang berasal
dari luar maupun dari dalam dirinya.

Perusabaan membutuléan tim solid untuk menjawab tactengan dumia.
Namun sayangnya banyak perusahaan tidak memiiiki karyawan andal untuk
berkompetisi. lronisnya, mereka yang telah bekerja dalam waktu lama
bukanaya semakin pinter, sebaliknya malah semakin tidak sanggup menerima
tantangan baru. Selain itu masalah lain yang muncul yaitu banyak karyawan
yang pintar tapi jika tidak menctriemahkan kepandaiannya ke dalam perilaku di
tempat kerja yang efektif, kepandaian itu t:dak berguna. Jadi, kompetensi tidak
hanya mengembui ape yang kams dilakukan namun dapat mengerjakannya
secara baik.

PT. Sarana Agro Nusantaza (SAN) Belawan-Medan merupakan
perusahaan swaste yang bergerak dalam bidang penjualan minyak kelapa sawit.
Perusahaan ini dituntut untuk Iebib profesional dan mampu bersaing becsaing
secara global. Untuk itu, perusahaan ini membunibkar SDM yang memiliki
kompetensi yang memadai. Namun, yang menjadi peninasalahan di perusahaan

adalah kurangnya kompetensi berbahasa asing seorang karyawan sehingga
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