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3. Bapak Drs Patar Marbun, Msi, selaku pembimbing 1 skripsi yang telah meluangkan 
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6. Sapak Agustlono SE.MMA, selaku dosen wali yang selalu memberikan membantu penulls 

dalam menghadapi masalah mulai dari mengecam pendidlkan di Universitas Medan Area 

sampai menyelesaikan pendidikan. 

7. Kantor perusahaan PT. Pegadaian Kanwil 1 Medan, yang menjadi objek penehtlan 

dan par a pegawai PT. Pegadaian Kanwil 1 Medan. 
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8. Ayahanda dan lbundaku yang tercinta yang selalu memberlkan doa, amanat dan 

semangat yang lebih kepadaku, dengan sabar kalian mendengarkan keluh kesahku 

sehingga semua terselesaikan dengan baik atas dorongan kalian. Katian t1dak akan 

pernah tergantikan oleh siapapun. 

9. Kakakku dan keluargaku yang selalu memberikan dukungan yang penuh sehlngga 

saya dapat menyelesalkan skripsi lnl dengan balk. 

10. Teman-teman dan sahabat·sahabatku Manajemen Reguler 1 Kelas Pagi Angkatan 

2008 atas kebersamaan, keceriaan, canda, tawa, bantuan dan kerja samanya 

selama ini. Kalian semua kawanku yang terbaik didalam hidupku. 

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberikan 

bantuan dan dukungannya kepada saya Semoga kebaikan kalian semua dibalas 

oleh Allah S.W.T. 

Amiin yaa robba/ al/ammin, 

Medan, 2013 

(Pebri lrwansyah Puua) 
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