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Perkembangan dan persamgan btsnis saat ini mengalami perubahan 

yang cepat, mengakibatkan munculnya bcrbagai macam kcmgman dan 

kcbutuhan atas jasa yang rnenuntut untu� dtpenuhl. Untuk rnemenuhi 

keinginan dan kebutuhan tersebut, Produsen selaku penyedia berusaha unruk 

menciptakan suatu produk dan jasa yang sesuai den1,>an kebutuban 

konsumen. Namun produk atau jasa tersebul tidak dapat mencan scndin 

pembeli atau pemmat. Salah salll usaha yang digunakan oleh produsen di 

dalam bidang pemasaran untuk tUJuan memngkatkan hasil produk yaitu 

kegiatan promosi. 

Promosi mcrupakan salah satu f�ior yang diperlukan bagJ kebersihan 

dan suategi pemasaran yang diterapkan oleh suatu perusahaan. Prornosi 

merupakan akttvllas yang dtlakukan oleh suatu perusahaan dengan tujuan 

untuk mempcrkenalkan barang dan jasa yang 1.llhasilkannya. Suatu produk 

tidak akan di beli oleh �onsumen jtka konsumen tersebut tidak mengetahui 

apa kegunaannya, dimana produk dapat diperoleh. berapa harganya arau 

bahkan sarna sckali tidak pcmah mendengar mengenai produk tersebut. Oleh 

sebab itu, pcmsahaan di harapkan mampu untuk memberikan infonnasi yang 

scjelas-jelasnya kepada konsumen. 

Keburuhan prornosi dirancang unmk menghasilkan tindakan yang 

segcra dan spesifik dari masyarakat. Hal ini disebabkan karena akhir- akhir 
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mt terdapat persamgan .' ang kum an tara harang dan .rasa. dtmana banyak 

po;:rusahaan yang m.:mproduksi barang dan JaSa yang dthastlkan Jt dalam 

bentu!.. yang hamptr sama. banya bcrbeda dalam merk, schingga sulit bagi 

masyarakat untl.tk mt:ngidenuflkasi produk atau 1asa }ang benar- benar dapat 

mcmcnuhi kcburuhannya. 

Untuk itu perusahaan barus benar-benar dapat melaksanakan strategi 

promosi yang tepat. sehmgga tujuan perusahaan yang telah ditetapkan dapat 

tercapai yaitu untuk meodapatkao keuntungan yang sebesar-besamya. 

Oleh karena iru sudah mcnjadi suaru keharusan bagi perusahaan unruk 

melaksanakan strategi yang tepat agar mencapai sasaran yang efektir. 

promost yang dilaksanakan tersebut harus d1sesua1kan dengan kondtst 

perusahaan dirnana harus diperhitungkan jumlah dana )ang tersedia dengan 

besarnya manfaat yang akan diperolehnya dari kcgtatan promosi vang akan 

dijalani oleh perusahaan. Didalam hal ini biaya promosi hendaklah dibuat 

sesuai dengan anggaran yang tersedia sena promosi yang direncanakan 

Melihal penlmgnya kebijaksaoaan promosi terhadap penmgkatan volume 

penJualan perusahaan, 11mbul keinginan penulis mengadakan pcnelittan guna 

penulisan skripsi di PT Pegadaian Kanwil I Mcdan, yang dtsajikan dcngan 

judul "Peogaruh kebijakan promosi terhadap lingkal permintaan konsumen 

pada PT Peg11daian Kanwil I Medan". 

PT Pegadatan Kanwil l Medan sebagai objek pcnelitian merupakan 

salah satu perusahaan yang bergerak di bidang J3Sa yang di dalam 

operasinya mengalami persaingan yang ketat dengan perusahaan jasa yang 

lainnya, khususnya perusahaan jasa yang berada di kota Medao. Umuk 
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