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PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia bisnis di Indonesia sckarang ini. pcn1sahaan dituntut 

untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas kerja don 1-unntitos kerja 

pelayanan n)'a. Hal ini dimaksudkan agar pemsaha.1n dapal bersaing dengan 

pemsahaan lain yang sejcnis. baik pada tingkat nasional maupun tingkat 

intemasional. Salah c;atu l>agian penting yang l>erperan dalom menentukan 

kel>erha.�ilan perusahaan udalah dengan pembinaan lenaga kerja yang potensial. 

Perusahaan berusaha mencari dan membina karyawan dengan scmangat tinggi. 

menciptakan dan memclihara keunggulan somber daya manusia yang mompu 

bersaing. Sumber daya manusia inilah yang pada aiJum)a menjadi tulang 

punggung bagi keberhasilan suatu perusahaan. 

Sumber daya manusia mempunyai peranan penting dalom aktivitas 

pc:rusahaan. karcna bagaimanapun juga kemajuan dan keberhasilan suatu 

perusahaan tidak. lepas dari peran dan kcmampuan somber daya manusia yang 

baik. Karyaw·.m adalah orang-orang yang bekerja pada suatu perusahnan atau pada 

instansi pemerintoh atau badan usaha dan memperoleh upah atas jasanya tcrsebut. 

Oalam suatu sistem operasional perusahaan. potensi sumber Daya Manusia 

pada hakekamya merupakan salah saru modal dan memegang suatu peran yang 

paling penting dalom meneapai tujuan pemsahaan. Oleh karcna itu perusahaan 

perlu mengelola Somber Daya Manusia sebaik mungkin. CV. Ari Barona Medan 

merupakan perusahaan yang menjual perlengkapan TNI, POLRI, SATPAM, 
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HANSIP, PRAMUJ<.A & organisasi lainnya serta menerima pesanan border 

sistem computer & manual. 

Salah satu bentuk usaha kongkrit untuk mendoron.g peningkatan penjualan 

yaitu dengan meningkatkan kinerja karyawan dengan cara peningkatan 

kemampuan kerja agar setiap karyawan mampu bekerja dengan baik. Pekerjaan 

yang dilakukan dengan baik, dengan kemampuan kelja yang sesuai dengan jenis 

pekeljaan yang diberikan oleh seorang karyawan tentunya a.kan meningkatkan 

kualitas pelayanan sehingga mendorong peningkatan penjualan produk. 

Dalam rangka meningkatkan kinelja karyawan, CV. Ari Barons Medan 

dapat meningkatkan motivasi kerja para karyawan karena motivasi dapat 

mempengaruhi seseorang atau memberikan dorongan kepada seseorang untuk 

melakukan sesuatu. Faktor-faktor yang dapat meningkatkan motivasi kerja 

karyawan dapat bersifat individu seperti kebutuhan, sikap dan kemampuan, 

sedangkan yang besifat organisasi meliputi pembayaran gaji, pengawasan, pujian, 

dan pekerjaan itu sendiri. 

Sehingga menjadi menarik bagi penulis untuk mengkaji bagaimana 

sebenamya perusahaan berupaya meningkatkan motivasi kerja dan kemampuan 

kerja yang nantinya akan berdampak pada kineJja karyawan yang tentunya a.kan 

memberikan dampak positifbagi perusahaan 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di  atas, maka peneliti tertarik 

untuk mengetahui "Peogarub Motivasi Kerja Dan Kemampuan Kerja 

Terha dap Kinerja Karyawan Pada CV. Ari Barona Medan". 
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