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Lampinutl 

KUISIOI A 

PEIIGARUH PEIIGEMBAIIGAll KARYAWAII DALAM 
MEWINGKATKAII KIWERJA KARYAWAII' PADA 

PT .ASTRA IN1'ERW'ATIOIIAL, Tbk- TOYOTA 
SALES OPERATIOII (AUTO 2000) 

MEDAII 

1. PETUNJUK PENGISIAN 

a Pada lembarao ini terdapal beberapa pemyataan ini yang harus Saudara 
tanggapi. Kepada bapaklibulsdr WJtuk menjawab seJuruh pertanyaan 
yang ada denganjujur dan sebenamya 

b. Dalam menjawab pemyataan - pem)'lllaan ini, tidak ada jawabao yang 
salah. Oleh bn:na itu, usahakanlah agar tidak ada i-'-aban yang 
dikosoogk.an. 

c. 8erilah taoda ( -' ) pada k:olom yang lersedia dan pi'lih sesuai keadaan 
yang scbenamya 

d. Ada lima altematif jawaban. yaitu: 

Sangat setuju (SS) 
Setojo (S) 
Ragu-Raru (KS) 
Tidak seruju (fS) 
Sangat tidak: setuju (STS) 

: diberi s.ltor 5 
: dioori smr 4 
: diberi skor 3 
: diberi skor 2 
: diberi skor- 1 

2. KARAKTERISTIK RESPONDEN: 

a. Usia : ..... lahwJ 
bJuois Kelamin : laki-laki/Perempuan 
c.. Status Pedtawinan : Sudah I Belum Menikah 
d.Bagian I Divisi : ...... . 
e. Tmgkat pendidilam : I) SD 

f. Masa Kerja 

2)SMP 
J)SMA 

: l) < llahun 
2) 1-5 tahun 

4)Diploma 
5) Sl 
6)Lairmya 
3) 6-10 IDhun 
4) > 10 tahun 
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DAFrAR PB!WYATAAN 

No � 
Variolbol oKan-. ..... oo 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Bapakl lbu mampu untut 
mcogjlruti program 

baogao 
Bapakf lbu ilrut berpartisipasi 
secara aktif dalam 
Dell2.emban.ean kantawan 
IIISinlktur memiliki wawasan 

yang luas tetbadap materi yang 
. . 

lostiUir.tur menyajikan 
pcogembangan dmgan 

: yang mudah di �L i 
Maleri peogembangao 
. . 

matcri 
cara 

dapat 
dalam aao 

Materi pengembangao sesuai 
dengan topic pengembangao itu 
seudiri 
Tcmpat penyeleuggaraao 
pengembangan memberi 
kcoyamaoao dalam proses 

FasililaS pelaliban meounjaog 
kebutubao Bapak/lbu 

I JaWllbm 
I ss I s I RR I TS I STS 
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No Pu� I .._.._ 
I ss I s I RR I TS I STS 

Varialld . ·K.na-(Y) 
I Bapalcflbu meti}elesa.ibn 

pckcrjaan scsuai dcngan target 
Yalllt di1aJiubo 

2 Bapakllbu jllll1ll& melalrubn 
ltesalahan dalam bekerja 

3 BapeJc/Jbu mampu mengerjaltan 
pckajaan Bapakllbu dertp• 
.... 

4 Bapakllbu tidak pemah 
menurxllHmnda setiap 
pdcerjaan yang dibcriltan olcb 

s BapakiJbu mampu 
menyeJesaik• pctajaan )'q 
diberi oleb 

pimpinan dalam 
waktuyaogs· •""" 

6 8apaltiibu sdalu hadir tepll 
waktu 

1 Kaja sama dengan rebln 
sckeria beik 

I Hubungan lterjasama 

8apakllbu c)mgan ala5aD 
L • .0. laocar 

T erimo lcasib atas bantuan Bapaltllbu. Sandara/Sandari yang telah meogisi 
k:uesioner ini. AlaS pcrbalian dan kcrja samanya saya ncaphn Terima Kasih 
banyak. 
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