
KATA PENGANTAR 

���-�}:..-----::-:::;l? 

S�u�ur Alhamuul illah dcngnn rahmat dan k:arunia Allah SWT peneliti 

dapat men�clc'>ail..an �krirsi yang berjudul "Analisis Pcngarub human 

relation dan kondisi lingkunagan kerja terbadap kinerjs karyawon pada 

PT. Permata hijau group". Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu 

S}arat men)elesaikan program pendidikan S l  dan memperoleh gelar Srujana 

Ekonomi pada FakultaS Ekonomi Universitas Medan Area. Peneliti menyadari 

bahwa penelitian ini tidak terlepas dari bimbingan dan pengarahan dari 

berbagai pihak. Untuk itu dengan segala ken:ndahan hati, peneliti 

mengucapkan terima knsih yang sebesar-besamya k:epada : 

I. Bapak Prof. Dr. II. Ali Ya'�ub Matondang. MA. sclaku Rcltor Universitas 

Medan Area. 

:!. Bapak Prof. Dr. II. Sya'ad Alil"uddin. SE. MEc sclaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area beserta Ketua Sidang Meja llijau. 

3. Bapak llcl) S)ahrial. SE. Msi selaku \Vakil Dckan I Fakuhas Ekonomi 

Unitversitas Mcdan Area. 

4. Bapak lhsan Elfendi. SE. MSi sclaku Ketua Jurusan Manajcmcn FakultaS 

Ekooomi Univer�itas Mcdan Area. 

5. Bapak Prof. Or. II. Syn'ad Afil"uddin. SE, MEc Pernbimbing I yang tclab 

ban�<tk mcmbcril.an saran dan bimbingan dalnm pen)clcsaian skripsi ini. 

6. Bapak A!,oustiono , SF. MSi selaku Dosen Pcmbimbing II yang tclah ban yak 

memberikan saran dan bimbingan dalam penyclesaian skripsi ini. 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



7. Pimpinan PT Pcrmata hijau group )'ang telab memoontu penulis dalam 

mcmberikan data dan informasi demi temujudn)'a 51.ripsi ini. 

8. Teristime"a l.cpada Ayahanda yang mengilhami scmangat pcnulis, 

>el.aligu' skrip�i ini dipersembnhkan sebagai budi bakti kepada orang tua 

penuli�. lbunda tcrcinta yang dcngan pcnuh kasih ;ayang tclah mengasuh, 

mendidik, mcmbimbing sena dengan do'a restun)a penuli; berhasil 

menrelesaikan pcndidil.an hingga ke perguruan tinggi. 

Semoga sl.ripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi para pemooca dan 

bagi penulis khususnya. Am in ..... . 

Medan. 2013 
Penulis 

(Luli Hermansy11h) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISJ 

I lnlaman 

ABSTRAK ............................................................................................... . 

KATA PENGA 'TAR............................................................................. ii 

OAF'TAR lSI........................................................................................... iv 

DAF'TAR GAM BAR............................................................................... vi 

DAFT ART ABEL.................................................................................... vii 

BABJ :PENDARULUAN 

A. Lntar Belakang Masalnh .................................................. . 

B. Rumusnn Masalah.............................................................. 4 

C. Tujuan Penelitian ........... :................................................... 4 

D. Manfaat Penelitian ............................................................. 5 

BAB n : LANDA SAN TEORJTIS 

A. Umian Teoritis ................................................................... 6 

I. Pengertian /Iuman Relation (Hubungan Antar Manusin) 6 

2. Faktor-faktor Human Relation (Hubuogan Antar 

Manus1a) ............................... ........................................ 8 

3. Teknik-Teknik Human Relation (Hubungan Antar Manusia)9 

4. Pengertian dan Jenis-jenis Lingkungan Kelja .............. 12 

5. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Ling.kungan KeJja 13 

6. Pengertian dan Faktor-faktor Yang Mempengaruhi 

Kinelja .... ...... ...... ..... ...... ................. .......... .................. .. 14 

7. lndikator Pengukumn Kinelja....................................... 16 

B. Kcrangka Konscptual......................................................... 17 

C. Hipotesis ............................................................................ 19 

BAB IU: METODE PENELJTJAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian .................................. . 

B. Populasi dan Sarnpel.. ....................................................... . 

C. Defmisi Operasional ......................................................... . 

20 

21 

21 

D. Jenis dan Sumbcr Data....................................................... 25 

E. Teknik Pengumpulan Data................................................ 26 

F. Teknik Anal isis Data......................................................... 27 

• 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



OAB IV: BASIL PENELJTlAN DAN PEMBAIJASAN 

A. Hasil Penelitian .................................................................... . 

I. Deskripsi Data Perusahaan ..................................•............ 

2. Strul..tur Organisasi Perusahaan ....................................... . 

3. Penyajinn Data Rcsponden .............................................. . 

4. Penyajinn Data Angket Rcspondeo .................................. . 

B. Pembahasan ................................. .................. ................. ...... . 

I .  Anal isis Regresi Linier Bergnnda .................................... . 

2. Koetisien Detennioasi (R2) •••••.•••••.•••••••••••••••..•••••.••••.••..•.• 

3. Uji Hipotesis .................................................................... . 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

29 

29 

30 

37 

38 

47 

47 

48 

49 

A. Kesimpulan ................................................. .......................... 52 

B. Saran ..................................................................................... 53 

DAFTAR PUSTAKA 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




