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BABI 

PENOAHULUAN 

Kinelja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pekelja dalam 

pekerjaannya menurut kriteria tenentu yang berlaku untuk suatu pekcrjaan. 

Kinerja karyawnn yang tinggi snngatlah diperlukan dalam suatu organisasi 

untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Dengan kinclja yang tinggi 

karyawan akan berusaha sebaik mungkin untuk mcngatasi dan memecahkan 

masalah yang dihadapi dalam pclaksanaan rugas dan pekeljaanya. Sebaliknya 

dengun kinerja yang rendah akan mudah menycmh terhadap kcadaan bila 

mcndapalkan kesulitan dalam melaksanaknn tugas dan pekeljaannya sehingga 

akan sulit untuk mencapai tujuan yang dihampknn. Dengan ctos keJja dan 

kincrja yang tinggi maka karywan mau bekerja secara bersama-sama dan 

sating membantu didalam menyclesaikan pekerjaan yang membutuhkan 

tenaga dan waktu yang banyak. 

Kinerja karynwan dipengaruhi oleh 2 faktor, yaitu: Pcrtruna, faktor 

individu y'aitu faJ..'1or-faJ...'1or yang meliputi sikap, sifat fisik keinginan atau 

motivasinya. umur, jcnis kelamin, pendidikan, pengalaman kerja. latar 

belakang. budaya dan variabel-variabel personal lainnya. Kedua. faktor 

situasional meliputi faktor fisik yakni mctode kerja dan lingkungan fisik 

(sepcrti pcnerangan, kebisingan, tempcratur, dan ventilasi), faktor sosial dan 

organisasi yakni meliputi kebijaksanaan organisasi, jenis latihan dan 

pcngawasan, sistcm upah dan lingkungan sosinl 
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Ketika suatu organisasi atau perusahaan didirikan, harapan yang ingin 

dicapai adalah mendapatkan kesuksesan dalrun setiap langkah dan tindakan 

yang dilakukan sehingga pada akhimya akan tel:lp bertahan (survive) dalam 

jangka waktu lama. Akan tetapi saat ini perubahan lingkungan bisnis yang 

dihadapi oleh organisasi cepat berubah dan tidak dapat diprediksi. 

Persaingan dan perubahan yang begitu cepat teljadi meountut upaya­

upaya terobosan perusahaan atau institusi secara proaktif meogkonsolidasikan 

diri dalrun rangka penguatan keunggulan bersaing. Untuk dapat w1ggul dalam 

bersaing dan tetap bertahan, maka perusahaan harus adaptif dan lebih 

fleksibel. Hal ini seringkali meountut perusahaan untuk melakukan perubahM 

dalam perusahaan itu sendiri. Perubahan tidak akrul beljalan lancar apabila 

tidal.. adanya niat baik, bubungan 3Jltar manusia (human relation) dari orang­

orang yang ada didalam organisasi, baik itu pada tingkat manajer maupun 

para karyawru1. 

llubungan antar mMusia (human relaJion) adalah komunikasi Mtar 

pribadi yang manusiawi, berarti komunikasi yru1g telah memnsuki tahap 

psikologis yang komunikator dan komunikasinya saling memahami pikiran. 

perasaan dan melakukan tindakM bcrsama. lni juga bcrarti bahwa apabila kita 

hendak menciptakan suatu komunikasi yang penub dengan keakraban yang 

didahului oleb pertukaran infonnasi tentang identilaS dan masalah pribad1 

yang bcrsifat social. 

I nteraksi karyaY.'an dalam lingkungan perusabaan merupal..an hal yang 

tidak dapat dipisahkan yang mana akan menimbulkan tingkat kepuasan keJja 
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