
A. Lntar Bclnkong Mnsalah 

BABI 

PENDAUULUAN 

Semakin besar dan kompleksnya suatu perusahaan, maka semakin 

bcsar pula ruang lingkup kegJatan opcrasionalnya. Dalarn mcnjalankan 

operasinya, sctiap perusahaan baik pcrusahaao industri, dagang, maupun jasa 

tidak terlepas dari kekuatan-kckuatan luar. Dimana pcrusahaan 1tu 

mcnjalankan usahanya baik langsung maupun tidak langsung akan 

mcmpengaruhi kelangsungan hidup pcrusahaan tersebuL 

Pada perusahaan-perusallaall yang bcrkembang saat ini, informasi 

dianggap sebagai salab satu faktor yang sangat penting disamping Sumbcr 

Daya Alarn (SDA), Sumber Daya Manusia (SDM), Modal, Keahlian dan 

Manajemen. Hal ini karcna kemajuan dibidang ilmu pengetahuan dan 

tcknologi, ditambah dengan situasi ekonomi, politik yang selalu mengalami 

perubahan dari masa kcmasa yang menimbulkan masalah kompleks yang tiada 

hcnti-hentinya bagi perusahaan. Perusahaan harus memiliki merck dan atribut 

produk yang baik. Hal ini mendukung proses tercapainya suatu merek dan 

atribut produk yang di tetapkan sebelumnya. lnformasi pemasaran produk dari 

produsen ke konsumen sccara efelctif dan efisien tidak dapat dicapai bcgitu 

�aja, tctap1 memcrlukan suatu merck dan atribut produk itu send1ri. 

Merck dan atribut yang dimaksud ndalab cara rnnsyarakat 

mcmpcrscpSI (memik1rk:m) perusahaan yang dllenma dengan baik dan dalam 

pcrusahaan maupun dari luar pcrusahaan dun bagaimana produk yang 
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dipasarkan dapat diterima atau dibcli oleh konswnen. Sctiap perusahaan 

mcmpunyai tujuan untuk tetap hidup dan berkembang. 

Tujuan itu hanya dicapai mclalui usaha mempcrtahankan dan 

meningkatkan pcnjualan melalui usaha mcncan dan membtna scrta menguasai 

pasar. Di dalam perusahaan, salah satu bagian yang sangat memegang pcranan 

penttng terhadap kemajuan perusahaan adalah bagian pcmasaran. Maka 

kebutuhan akan suatu merck sangat diperluk.an untuk. nilai dan kcpuasaan 

suatu produk. yang dipakat para pelanggan. 

Merck dan atribut produk yang baik adalah bilamana seseorang itu 

memiliki satu tujuan atau cita-cita, demikian pula balnya dengan para 

pengusaha atau pembeli. Di dalam tujuan terscbut akan mcnjadi kenyataan 

apabila dilaksanakan dcngan kemauan dan kcmampuan yang mcmadai. 

Sebenamya fungsi utama merck dan atribut produk. adalah menJernbatani 

pengiklanan dan penjualan pcrorangan, untuk menrunbah dan mcngkoordinasi 

keg�atan dalam bidang ini. 

Dalam prakteknya, kegiatan pcnjualan itu dipengaruhi oleh kondisi dan 

kemampuan penJual, kondisi pasar, modal, kondiSi orgamsasi dan faktor

faktor Jainnya. Demikian juga halnya dengan Galeri lndosat Plaza Mcdan Fair 

Mcdan dalam kegiatannya sebagai perusahaan yang bergerak dalam usaha 

pcmasaran produk komunikasi dan jnsa, maka faktor yang paling mcncntukan 

bagt kcberha.,tlan tujuan pcrusahaan merupakan pclaksanaJn suatu merck dan 

atribut produk. sehingga dapat mcningkatkan pcnjualan. 
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