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I amptran 

I. Pertanyaan Varia bel x, (Merek) 

No Pertanyaan 
SP p 

Anggapan 
CP KP STP-

1 Apakah merek 1M3 yang dikenal oleh 
konsumen menambah kepuasan bagi 
and a? 

2 Apakah merek 1M3 yang and a 
gunakan terdapat layanan-layanan 
vano memuaskan? 

3 Bagaimana pendapat anda tentang 
fasllitas yang disedlakan oleh merek 
1M3? 

4 Apakah fasllitas yang diberlkan merek 
kartu 1M3 memuaskan anda ? 

5 Apakah kualitas kartu 1M3 yang anda 
oerounakan sangat memuaskan? 

6 Puaskah and a dengan adanya 
pelayanan yang dlberikan kartu 1M3? 

7 Apakah anda merasa puas dengan 
rangkaian acara oada kartu 1M3? 

8 Puaskah and a dengan setiap 
pembelian kartu Ising ulang 
memdapat bonus sms? 
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Lampirllll 

II. Pertanyaan Variabell<2 (Atrlbut Produk Kartu 1M3) 

No Pertanyaan 
Anggapan 

SP p CP KP STP 
1 Apakah fitur yang lebih canggih dapat 

memberikan sambungan yang 
memuaskan anda? 

2 Apakah anda puas dengan sinyal 
maupun suara yang leblh jernlh 
dengan sinyal kuat lndosat? 

3 Apakah anda merasa puas dengan 
produk-produk yang ada di PT. 
lndosat? 

4 Apakah anda merasa puas dengan 
tanggapan dari perusahaan atas 
komplain yang anda ajukan? 

5 Puaskah anda dengan informasi atas 
keluhan anda selarna penggunaan 
kartu 1M3? 

6 Puaskah anda dengan desaln produk 
kartu 1M3 adalah salah satu aspek 

pembentuk citra produk? 
7 Apakah anda merasa puas dengan 

adanya mutu layanan yang diberikan 
kartu 1M3? 

8 Puaskah and a layanan yang 
diberikan kartu 1M3 sudah sang at 
membantu kebutuhan anda? 
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Lampllan 

Ill. Pertanyaan Varlabel Y (Penlngkatan Penjualan) 

No Pertanyaan 
Anggapan 

SP p CP KP STP 
1 Puaskah anda dengan produk kartu 

1M3 vano ditawarkan PT. lndosat? 
2 Apakah anda merasa puas tertladap 

produk 1M3 sehingga menambah 
minat bell anda? 

3 Apakah pelayanan yang memuaskan, 
menambah minat beli anda tertladap 

produk kartu 1M3? 
4 Apakah dengan adanya bonus-bonus 

pembelian, hadiah-hadlah yang 
diberikan PT. lndosat. anda merasa 
puas? 

5 Puaskan and a bahwa untuk 
meningkatkan selera anda, 
perusahaan harus memberikan 
service, hadiah, kemudahan serta 
lavanan? 

6 Apakah anda adalah pelanggan yang 
puas, karena adanya produk 
unggulan pada kartu 1M3? 

7 Apakah dengan banyaknya merek 
kartu yang ditawarkan kepada anda 
akan tetap puas tertladap produk 
kartu 1M3? 

8 Apakah merek lndosat dapat memiliki 
kepuasan atau loyalitas anda? 
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