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PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Setiap orpauisasi pcrusahaan merupakan system dan terdin dari sub-sub
sistem vang bekerja sama untuk mencapai tujuan perusahasn. Pada umumnyva
organisas:-organisasi itlu bereperasi pada lingkungan yang sangat dinamis dan saling
mempengaiuhi terhadap efekiivitas kerja.

Sering kild miclthay dalam suatu organisasi s2ring ten)adi baliwa tujuan
masing-masing anggota crganisasi itu berbeda satu sama lain. Padahal suatu
organisasi disusun untuk mencapai satu tujuan bersamz. Hal tni dapat menimbulkan
petbedaan pendapat yang akhimya dapat mempengaishi keputusan-keputusan yang
diambil ofch manajemen. Olch karena itu berbagai macam pendapat itu perfu diojah
schingga dapat dihasilkan satu dersamz. Tujuan bersama tersebut hanya dapat
dihasilkan bila terjalin suatu komunikasi yang baik baik secara vertikal maupun
horizonal.

Namun demikian, scbuah komunikasi tidak dapat menghasilkan Kinerja yang
baik 1anpa didukung oleh sistermn infonnasi yang baik pula. Tuntutan akan koinunikasi
dan sistem informasi dalam sebuah organisasi akan semakin penting apabila pihak
manajemen dikadapkan pada suatu tuntutan untuk membentuk suatu tim kera vang

efektif dan efisien dan mampu memenuhi tujuan organisasi.
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Kantar Pelayanan tajak Pratama Medan 13arat adalah insiansi pemcringan
vang keberadaannya ditujukan untuk memberikan pelayanan kepada seluruh
nosyarakat, khususnya dibidang perpajakan. Pada inslansi ini seperti yang dijelaskan
dsatas tentunya dalam melaksanakan nktivitasnya tidak luput dasi penggunaan sistem
inloimasi dan komumikas: vang snciupakan komponen yang meimbantu inslansi
didulam pcencapai peacrimaan pajak sesuai dengan yang ditetapkan/direncanakan.
Dengan tepat dan akuratnya sistem informasi dan komunikasi yang digunakan maka
pada gilirannya instansi i dihurupkan dapat mencapai tujuan seperti yang leiah
direncanakan.

Mcmahami betapa pentingnya arli sistem informasi  dan komunikasi pada
suatu instansi atae organisasi Jalam pcngambitan keputusan dan ekiifitas kinerdia,
mendorong penulis untuk melskukan penelitian mengenai sisiem informasi  dan
komunikasi  dikoitkan  dengan pengambilan  keputusan  dan  dalam  rangka
mengelektifkan  Kinerja yang  dituangkan dalan bentuk skripsi dengan judui:
Penpareh  Sistein Informasi Dengan Komunikasi Terhadap Efektifitas Kerja

Pad: Kantor Pelayunan Fapak Medan Burut.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan  Latarhelukang dan  penelitian pendaluluan yang dilakukan
penulis.  maka ditemukan masateh yang dirumuskan sebagai berikut: “Apakah
Sisiem Informasi tan Ksmiunikasi Berpengaruh Terhadap Efelaifilas Keyjja pada

Kaniur Yclavanan Pajak M2dan Baral 2.
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