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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Motivasi merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan dan
mendukung prilaku manusia supaya mav bekerja giat dan antusias mencapai
hasi] yang optimal. Motivasi semakin penting karena manajer membagikan
pekerjaan pada bawahaanya wmtuk dikerjakan dengan baik dan lenintegrasi
kepada twjuan yang diinginkan. Be&rapa istilah Motivasi atau motip antaia
lain “kebutuhan (need), desakan (wrge), keinginan (wish), dan dorongan
(drive)”

Mosvasi perlu dilaksanakan suatu organisasi. dimana seluruh aktivitas
dan tugas-tugas jika didaszllrkan pada motivasi yang tinggi meka prestasi kerja
juga akan menjadi tinggi dan sebelilnya. Apar seseorang mau melakukan
sesustu pekegjazn, orang tersebut memerlukan motivasi. Motivasi merupakan
hal/sesuatu yang mendorong seseorang melakukan berbuat sesuatu. Motivasi
suatu individu (momvasi intrinsik) dao dapat timbul dan fuar individu {motivasi
ekstrinsik). sehingga perlu adanya disiplin kerja dari paia karyawan tersebut.

Disiplin kerja merupakan sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai
dengan peraturan dan organisasi atau instansi, bail. yang teitulis maupun tidak
tertulis. Disiplin sangat penting untuk pertumbuhan organisasi. digunakan
terutams urmsuk meine ke:syawan a3gr d mendisiplinkan din dalam
miclaksanakan peKeTjadl G seedara | pelUlangan | maupun kKelompok.

Disamping ity disiplin bermanfaat mendidik karyewan untuk mematuhi dan
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menyenangi peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada, sehingga dapat
menghasilkan kineja yang batk. Kurang pengetahuan tentang peratuman,
prosedur, dan kebijakan yang ada merupakan penyebab terbanyak tindakan
indisipliner. Namun demikian, tindakan dan ketidak disiplinan ini akan
diberikan sanksi oleh pimpinan baik itu dengan cara yang positif ataupun
dengan cara yang aegatif, Cara yang positif yaitu dengan diberikannasehat.

Setiap perusahaan sejalu menginginkan produktivitas dan setiap
karyawannya meningkat. Untuk mencapai hal tersebut, perusahaan harus
memberikan motivasi yang baik kepada selwuh katyawannya agar dapat
mencapai produktivitas kerja yang baik. Dengan disambah suatu displin kerja
kepada setiap karyawannya. akan membenkan suatu hubungan vang besar
dalam upays mencapai produksivitas keija karyawan,

Dalam melakukan usaha meningkatkan produktiviws kerja, Graod Swiss
Bell Hotel Medan telah menetapkan beberapa upaya yang bertujuan untuk
memotivasi dan meperapkan disiplin keija kepada para kaiyawannya.
Sehubungan dengan hal diatas, maka metivasi dan disiplin kerja merupakan
masalab yang sangat penting dalam suatu perusahaan, karena dapat
meningletkan produktivitas kerja karyawan. Sehingga kemampusan manajemen
a1ah pimpinan dalam memberikan motivasi dan menerzpkan disipln kerja akan
wanpill menentukan kebechasilan atau kegagalan pencapeian (Wuan perveahaan,

Berdasaskan uraian diatas penulis memilih judul “Peranan Motivasi dan
Disiplin Kerja Guna Meningkatkan Produktivites Kerja Karyawan Pada

Grand Swiss Bell Hote! Medan”.
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