
A. La tar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Motivasi merupakan hal yang menyebabkan. menyalurkan dan 

mendukung prilaku manusia supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai 

basil yang optimal. Motivasi semakin penting karena manajcr membagikan 

pekerjaan pada bawahannya untuk dikerjakan dengan bailc dan lerintegrasi 

kepada tl\juan yang diinginkan. Bebcrapa istilah Motivasi atau motip antara 

lain "kebutuhan (need). desakan (urge), keinginan (wish). dan dorongan 

(drive)" 

Motivasi perlu dilaksanakan suatu organisasi. dimana seluruh akt.ivitas 

dan tugas-tugas jika didasarkan pada motivasi yang tinggi mllka prestasi kerja 

juga akan menjadi tinggi dan sebaliknya. Agar seseorang mau melakukan 

sesuatu pekeljaan. orang tersebut mcmerlukan motivasi. Motivasi merupakan 

hal/sesuaru yang mendorong seseorang melakukan berbuat sesuatu. Motivasi 

suatu individu (motivasi intrinsik) dan dapat timbul dari luar individu (motivasi 

ekstrinsik). sebingga perlu adanya disiplin kerja dari para karyawan tersebut. 

Disiplin kerja mcrupakan sikap, tingkah lnku.. dan perbuatan yang sesuai 

dengan peraturan dari organisasi atau instansi, bail. yang tertulis maupun lidak 

iertulis. Disiplin sangat penting untuk pertumbuhan organisasi. digunakan 

.eru rna .a; meon. Ia::. t ·"'" n inkar i1ri dalam 
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Disamping itu disiplin bcrmanfaat mendidik karyawan untuk mematuhi dan 
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menyenangi peraturan, prosedur. maupun kebijakan yang ada. sehingga dapat 

menghasilkan kinerja yang balk. Kurang pengetahuan tentang peraturan, 

prosedur, dan ket.-ijakan yang ada merupak.an penyebab terbanyak tindakan 

indisipliner. Namun demikian, tindakan dari ketidak disiplinan ini akan 

diberikan sanksi oleh pirnpinan baik itu dengan cara yang positif ataupun 

dengan cara yang negatif. Cara yang positif yaitu dcngan diberikan nasehat. 

Setiap pcrusalwm selalu menginginkan prodw;tivitas dari setiap 

karyawannya meningkat. Untuk mcncapai hal tersebut, pcrusahaan harus 

memberikan motivasi yang baik kepada seluruh karyawannya agar dapat 

meocapai produktivitas kerja yang baik. Dengan ditambal1 suatu displin kerja 

kepada setiap karyawannya. akan memberikan suatu hubungan yang besar 

dalam upaya mencapai produktivitas kerja karyawan. 

Dalam mela.lcukan usaha meningkatkan produktivitas kerja. Grand Swiss 

Bell Hotel Medan telah menetapkan beberapa upaya yang bertujuan untuk 

memotivasi dan menernpkan disiplin ketja kepada para karyawannya_ 

Sehubungan dcngan hal diatas, maka motivasi dan disiplin kcrja merupakan 

masalah yang sangat penting dalam suatu pemsah� kareoa dapat 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Sehingga kemampuan manajemen 

atau pimpi.na.1 dalam memberikan motivasi dan menerapkan disiplin kerja akan 

oanaRI menent11l<an hbltrhullflll ata11 keiaaalah pencapalan tu,lu4n I!III'U•ahl141l, 

Berdasarkan uraiao diatas penulis memilih judu} �Peranan Motinsi dan 

Disiplio Kerja Guna Meninglatluan Produkll\itas Kerja Karyawan Pada 

Grand Swiss Bell Hotel Medan". 
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