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lAMPIRAN 1 

Dengan segala kerendahan hati, saya mohon ban•uan Bapaklibu untuk mengisi 

angket ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul "Peranan 
motivasi dan disaplin kerja guna meningkalkan produktivitas kerja karyawan pada 
Grand Swiss Bell Hotel Med311''. Semoga dengan bantuan Bapak!Ibu memberikan 
manfnat bagi kita semua. Atils kerjasama y&ng dibcrikan saya ucapkan tcrima 
knsih. 

'o. Responden 
Ienis Kclamin 
Umur 
Pendidikan 

Cam pengisian u ntuk pemyntaan cukup deng&n Memberi Ianda checlist ( .J ) pada 
jawaban yang anda pilih. Dcngan keterangan : 
SS : Sangat Setttiu 
S : Setuju 
R : Ragu-rngu 
TS : Tidak Setuju 

STS : Sangnt Tidak Setuju 
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I.IJ�4T44N V�U lli:I1U X1 (_..()TIV..UI MI>J4) 
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Pemyataan 

Gaji yang diberikan dapat memcnuhi 
kebutuh!L\ hidup sehari-hari anda. 
Adanya jenjang karir bagi karyawan yang 
berprestasi akan memberi motivasi kelja 

bagi anda. 
Perusahaan memberikan insentif sesuai 
dengan basil kerja yang anda peroleh 
Adanya ja'Tlinan motivasi yang diberikan 
dapat memoen11.aruhi kineria anda 
Pemberian asuransi oleh perusahaan 
memacu anda untuk lcbih semangat 
dalam bekelja 

Pemyataan 

Absensi kehadiran menurut anda sangat 
penting dalam penegakan disiplin kerie 
Saya melaksanakan rugas-rugas dengan 
tanggung jawab yang sesuai dengan 
waktu yang telah ditentukan 
Saya selalu mengenakan seragam kerja 
sesuai hari yang telah ditentukan 
Peraturan yang diterapkan menjadikan 
saya termotivasi dalam menyclcsaikan 
tugas yang diberikan pimpinan 
lzin dari atasan diperlukan apabila 
karyawan hendak meninggalkan 
lin keria 

ss 

Jumlah 
ss s 

s 
Jumlah 

R TS 

R TS 

STS 

STS 
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No Pemyataan 
Jumlah 
ss s R 'TS STS 

1 Pendidikan yang saya rr.iliki, 
mengajarkan bagaimana menangani tamu 
hotel dens.:an benar 

2 Saya melakukan peketiaan dengan baik. 
jika tennoti' asi dari luar. (ex: lingkungan, 
teman, dsb. 

3 Pengalaman kerja yang saya miliki, 
memban>u mengurangi kes:llahan yang 
saya la},;ukan pads S<UII memberikan 

pelayanan tarnu hotel. 
4 Say a menguasai keterampilan yang 

5rulgat baik dalam melaksanakan 
pekerjaan saya 

5 Saya selalu toerusaha memperbaiki 

I 
terhadap kesalahan yang pemah SD)'8 
lakukan dalarn melaksanakan pekeriaan 
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