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LAMPIRAN 1

QUISIONEL DENELITIAN

Dengan segsla kerendahan hati, saya mohon banmuan Bapak/ibu untuk mengisi
angket ini yang akan saya gunakan untuk penelitian saya dengan judul “Peranan
motivasi dan disiplin kerja guna meningkatkan produktivisas kerja karyawan pada
Grand Swiss Bell Hotwcl Medan™. Semoga dengaa bantuan Bapak/Thu memberikan
manfaat bagi kita semua, Atas keijasama yang diberikan saya ucapkan terima
kasih.

IDENTITAS RESPONDEN

No. Responden

Jenis Kclamin Lt ]
Umur

Pendidikan

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi \anda checlist ( ¥ ) pada
jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan :

SS  :Sangat Setuju

S : Setuju

R : Ragu-ragu

TS  :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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PAFTAL DERNYATAAN
I. DERNYATAAN VARIABEL GERAS Xt (MOTIVASI KEDJA)

No

Pemyataan

Jumlah

SS

R

TS

STS

Gaji yang diberikan dapat memenuhi
kebutuha:s hidup sehari-hari anda.

Adanya jenjang karv bagi karyawan yang
beypreaasi akan memberi motivasi kerja
bagi anda,

Perusahaan memberikan insentif sesuvai
dengan basil kerja yang anda peroleh

Adanya jaminan motivasi yang diberikan

dapat mempengaruhi kinerja anda

Pemberian asumnst oleh perusahaan
memacu anda untuk lebih semangat

dalam bekerja

. PEDNYATAAN VARIABEL BEBAS X; (DISIDLIN KERJA)

No

Pemyataan

Jumlah

SS

S

R

TS

STS

Absensi kehadiran menurut anda sangat
penting dalam penegakan disiplin kerje

Saya melaksanakan tugas-tugas dengan

tanpgung jawab yang sesuai dengan
waktu yang telah ditentukan

Saya selalu mengenakan seragam 'ketja
sesuai han yang telah ditentukan

Peraturan yang diterupkan menjadikan
saya termotivasi dalam menyelesaikan

tugas yang diberikan pimpinan

lzin dari atasan dipedukap apabila
katyawan hendak tneninggalkan

lingkungan kerja
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. PEENYATAAN YADRIAFBEL TERDAFAT Y (PRODUKTIVITAS)

No

Pernyataan

Jumlah

SS

S

R

| TS

STS

Pendidikan yang saya 1niliki,
mengajarkan bagaimana menangan: tamu
hotel dengan benar

Saya melakukan pekerjaan dengan baik.
jika termotivasi dan luar. (ex: lingkungan,
teman, dsb.

Pengalaman kerja yang saya mitiki,
membaniu mengurangi kesalahan yang
saya lakukan pada ssat memberikan
pelayvanan tamu hotel.

Saya menguasai keterampilan yang
sangat baik  dalam  melaksanakan
pekerjaan saya

Saya selalu  berusaha  memperbaiki
terhadap kesalaban yang pemah saya
lakukan dalam melaksanakan pekerjaan
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