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Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi konsumen untuk menggunakan
jaringan dan handphone yang dikeluarkan oleh PT. Telkom terdapat didatam
bauran pemasaran (merketing mix). Bauran pemasaran terdiri dan Product
(produk), Price (harge), Place (tempat), Promotion (promosi), People (orang),
Phsyical evidence (bukti fisik) dan Process (proses) (Alma, 2003:36).
Melakukan bauran pemasasan yang tepat sasaran akan scmakin meningkatlem
‘fumlah konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel harga
terhadap variabel kepuasan pelanggan Telkom Flexi Kabanjahe yang terdaftar
pada PT. Telkom Kabanjahe, untuk mengemhui pengatuh variabel kuatitas
pelayanan werhadap variabel kepuasan petanggan Telkom Flexi Kabanjahe
yang terdafiar pada PT. Telkom Kahanjahe dan unt:k mengetahui pengaiuh
variabel promosi terhadap variabel kepuasan pelanggan Telkom Flexi
Kabanjahe yang terdaftar pada PT. Teitkom Kabanjahe. Populasi dalam
penelitian ini adalah pelanggan Telkom Flexi Kabanjahe yang terdafiar pada
PT Telkom Kabanjahe sahun 2010, yaitu secbanyak 1256 orang. Total sampel
dibulatkan ke atas menjadi 90 orang untuk menghindari pengurangan jumlah
sampei. Data dalam penelitian ini diperoleh dan sumber data sckunder. Teknik
pengumputan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawsancara dan
studi dokumentasi. Teknik Analisis data yang digunakan adalab analisis regresi
OLS.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa setiap 1%
petubahan variabel kepnasao pelanggan memberi pengansh 0,239 atau 23,9%
crhadap perubahan harga dan setiap perubahan 1% perubahan venabel
kepuasan pelanggan memberi pengasud 0,316 atau 31.6% terhadap perubahan
variabel kualitas peilayanan serta setiap perubahan 1% perubahan variabe!

kepuasan pelanggan memberi pengatuh 0,415 atau 41.5% terhadap perubahan
variabel promosi.
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