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ANAUSIS HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN TELKOM 

FLEXI KABANJ.AHE YANCi TERDAFTAR 

PADA PT. TELKOM KABANJAHE 

l. PETUNJUK PENGISIAN 

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pemyataan ini yang barus Saudara 
tanggapi. Kepada bapak/ibulsdr untuk menjawab seluruh pertanyaan 
yang ada deogan jujur dan sebenamya 

b. Dalam menjawab pemyataan - pemyataan ini, tidak ada jawaban yang 
salah. Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang 
dikosongkan. 

c. Berilah tanda ( -" ) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan 
yang sebenarnya 

d. Ada lima altematif jawaban, yaitu: 

Sangat setuju (SS} 
Setuju (S) 
Kurang setuju (KS) 
Tidak setuju (TS) 
Sangat tidak setuju (STS) 

: diberi skor 5 
: diberi skor 4 
: diberi skor 3 
: diberi skor 2 
: d iberi skor I 
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