
A. Latar Betaking Masalah 

BABI 

PENDAHULOAN 

Asuransi merupakan keinginan untuk menetapkan kerugian-kerugian kecil 

yang sudah pasti sebagai pengganti kerugian-kerugian besar yang belum pasti. 

b . dengan kerugiun yang sedikit untuk masa sekarang, agar 
Seseoran11. mem ayar 

dapat mcnghadapi kerugian-kerugian besar yang mungkin akun terjadi dimasa 

yang akan datang. Dengan demikian, asuransi merupakan pemindahan risiko 

kerugian dari seseorang yang mungkin akan men�alaminya, yang disebut sebagai 

tertanggung, dengan membayar sejumlah premi kepada pihak lain yang bersedia 

sebagai penanggung risiko. 

Setjap orang yang menyadari kemungkinan akan mengalami suatu 

peristiwa besar dan berisiko, berkeinginan memindahkan risiko tersebut kepada 

pihak lain. Namun demikian. tidak setiap orang mampu dan bersedia 

memindahkannya karena dengan pemindahan risiko tersebut dia harus melakukan 

pembayaran dalam bentuk premi. Kemampuan dan keinginan mengasuransikan 

sangat tcrgantung pada berbagai faktor yang mempengaruhi pembayaran premi 

asuransi sebagaimana telah dipeljanjikan antara tenanggung dengan perusahaan 

asuransi sebagai peoanggung, yang discbut dengan sistem pembayaran premi. 

Menurut Salim (2002:41) babwa "salab satu fa.ktor yang berpengaruh 

adalah jumlah premi yang harus dibayarkan. Semakin besar risiko yang 
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dipel'1llllggungkan maka jumlah pn:mi yang harus dibayar akan semakin besar." 

Bagi orang dcngan jumlah pendapatan cukup tinggi masalah bcsaran premi 

mungkin tidak berpcogaruh, tetapi bagi orang dengan pendapatan n:latif rendah 

maka bcsaran prcmi akan mcmpcngaruhi keinginannya untuk monjadi nasabah 

asuransi. 

Faktor lain yang mcmpengaruhi kcinginan masyarakat untuk mcnjadi 

nasabah asuransi adalah proscdur pembayaran premi, yang rcrdiri dari lokasi atau 

tompat pombayaran. waktu pombayaran. scrta kcmudahan bertransaksi. Lokasi 

pembayaran terutama menyangkut jarak tcmpat tinggal nasabab dengan tempat 

pembayaran, dimana jarak yang scmakin jauh akan mcnycbabkan kcsulitan bagi 

nasabah untuk melakukan pembayaran. Nasabah juga akan kesulitan mclakukan 

pembayaran prcmi apabila harus dilakukan pada waktu hari kcrja. Orang tidak 

akan berscdia mcnyingkirkan pekerjaannya sehari-hari demi mclakukan 

pembayaran premi asuransi. Dlsam · 'tu k daha pmg 1 , emu n bcrtransalcsi juga 

menjadi perhatian nasabah, kan:na proses transaksi yang cukup rumit akan 

menimbulkan beban bagi nasabah dan dapat memicu keengganan untuk monjadi 

nasabah asuransi. 

PT. AXA Lifo Indonesia morupakan pcrusahaa be n yang rgerak di bidang 

asuransi jiwa. Oleh karena itu penulis tertarik mambahas masalah sistem 

pembnyaran preml pada PT AXA • 
· L1fc Indonesia, dcngan mcngambil judul: 

"Pengaruh Sistem Pembayaran Premi As . 1' urans1 1wa terhadap Minat Masyarakat 

Monjadi Nasabah pada PT AXA L'" fnd • • hC OnCSI8. 
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