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Dalamn menghadapi persaingan yang ketat di cra globalisasi sttiap perusahaan
harus mampu bersaing untuk memenangkan persaingan. Orientasi dunia pemasaran
(marketiog) telah mengalami pecubahan dan profis oriented kepada cosnaner satisfied
oriented. Dalam hal ini setiap pentsabaan harus memperhatikan dan mempertimbangkan
kepuasan pelanggan dengan cara berorientasi kepada kepuasan pelanggan yang
menitikberatkan kepada pemenuhan dan keinginan pelanggan.

Pada perusahaan jasa, pelayanan merupakan strasegi perusahaan umtuk merebut

pangsa pasar dalam menghadapi perszingan, hal inidikarenakan dengan memberikan
pelayanan yang levbalk serta berkualives, malka pelanggan akan merasa mendapat
kepuasan dan dihargai sehingga tetap merasakan senang untuk menjadi pelanggan
pencahaan

Pelayanan yang berkualitas memberikan suatu dorongan kepada pelanggan
untuk menjalin ikatan yang kuat dengan perusahaan ikatan seperti ini meroungkinkan
perusahaan untuk memahami dengan scksama haragan pelanggan serta kebutuhannya.
Dengan demikian perusahaan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dimana
perusahaan mcmaksmpumkan pengalaman pelanggan yang menyenanglen dan
meminimalkan asu meniadakan pengalaman pelanggan yang kurang menyenangkan.

Kepuasan pelanggan berarti pefanggan menginginkan pelayanan yang baik
mulai dan penerimaan pelayanan, pendaftaran pefayanan, konsultasi, fasilitas yang
nyaman seperti ruang tunggu yang sejuk,bersih dan rapi serta ketersediaao fasilitas
kantin, musholla dan lain-lain. Pada gilirannya kepuasan pelanggan dapat menciptakao
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