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LAMPIRAN 1

Bapak /Ibu Sdr/i vang terhormat, saya adalah seorang mahasisw: Universitas Medan
Area. bermohon kesediaan Bapak/lbw/sdr/1 untuk mengisi kuistoner penetitian ini. Kami
menyadari bahwa sedikit banyaknya permohonan mi akan menganggu aktivitas .
Penelisan ini tidak berpengaruh sedikitpun terahadap kepentmgan Bapak/Ibu/sdri
dikantor, namun hanya untuk digimakan untuk kepentingan penyusunan sknipsi.

Saya mengucapkan terimakasih atas bantuan dan perhatiannya
Medan,... 2013

Peneliti

Vera Nolisa Manurug
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KIESTIONER

Petunjuk Pengisian :

|. Data yang dibutuhkan melalui angket mi dimaksud sebagai bahan untuk
penehnan iimiah.

2. Angket ini bukan untuk menilas anda atau erang lain

3. Saya harap kepada anda untuk men)awab sesuai dengan situast dan kendist yang
anda rasakan tanpa dipengaruhi eieh pihak lain,

4. Jawablah dengan eara checklist (V) safah satu jawaban vang anda anggap sesuai

Mohon kiranya bapak / ibu dapat memberikan jawaban yang scbenar benarnya.
I. Identitas Responden
1. Usia

(A).20-30 (B).31-40 (C). 41 —50 (D). diatas 50

2. Jenis Kelamin
(a). Pria (B) Wanita

3. Pendidikan
(A). SMU (B). Diploma  {C). Sarjana

Nilai Perwsnyaan

a. Sangat Setuju =5
b. Setuju =4
¢. Ragu - ragu =3
d. Tidak Setuju =2

e. Sangat Tidak Setuju =1
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1 Pertanyaan Variabel X (Kualitas Pelayanan)

No
[

_ Pertanyaan Tentang Kualitas Pelayanan :
Setujukah anda saat masuk disambut dengan keramah
tamahan para karyawan

tn

2 | Setujukah anda bahwa anda dilayani dengan senyum

3 | Setujukah anda bahwa cara kerja yang dilakukan
pegawai Sudah tepat

4 | Setyjukah anda bahwa petugas memitiki pengetahuan
yang cukup Balam menghadapi Masalah Permilik
Kenderaan

5 | Setujukah jika anda direspen dengan baik oleh pegawai
Dinas Perhubungan

6 | Setujukah anda jika pegawai manganalisa keiuhan anda

7 | Setujukah anda bahwa ruang tunggu terasa sejuk

8 | Setujukah anda bahwa fasilitas kantin, toilet, media
cetak dan Elektronik mudah di dapat di Dinas
Perhubungan

9 | Setujukah anda saat masuk disambut dengan keramah
samahan para karvawan

10 | Setujukah anda bahwa pembayaran dikasir mudah dan
cepat dilakukan

11 Pertanyaan Variabcel Y (kepuasan Pelanggan)

No Pertanyaan Tentang Kepuasan Pelanggan 5

I | Setujukah anda bahwa anda sudah merasa senang atas
pelayanan Dinas Perhubungan

2 | Setujukah anda Untuk selalu melakukan penginian
kenderaan Anda secara rutin

3 | Setujukah anda bahwa estimasi waktu sudah sesuai
dengan Waktu selsai pengujian kenderaan

4 | Setuyjukah anda bahwa pelayanan pengujian sudah tepat
Dan cepat

5 | Setujukah anda bahwa proses pendaftaran pengujian
Kcnderaan mudah dilakukan

6 Setujukah anda bahwa pengujian kenderaan bisa
terjamin

7 | Setujukah anda bahwa anda sudah puas terhadap hasil
Pengujian kenderaan

8 | Setujukah anda bahwa pelayanan yang diberikan sudah
sesuaiDengan keinginan anda

9 | Setujukah anda jika estimasi biaja uji kenderaan
Sesuai dengan actual biaya

10 | Setujukah anda bahwa kepuasan yang anda rasakan

sudah seuai dengan biaya yang anda keluarkan untuk
pengujian kenderaan
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