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LAMPIRAN 1 

Barak Jbu Sdr 1 yang terhormat, saya adalah seorang mahasi"" IJni' crsnas Medan 

Area, bcrmohon kcsediaan Bapnk/lbu/sdr/1 untuk meng1s1 ku1s1oner peneh11nn 101. Kam1 

mcnyadari bahwo sedikit banyaknya pem1ohonan mi al..an menganggu aktivitas 

Pcnelitian 101 ndak berpengaruh scdikitpun tcrabadap kcpentmgao Bapalv lbuisdr. 1 

d1kantor, namun banya untuk d1t,•tmakan untuk kepenungan pen�usuoan 5kripsi. 

Saya mengucapkan terimakasih atas bantuan dan perhatJannya 

Medan. 2013 

Peneliti 

Vera Nolisa Manurug 
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Kl E.STIO'\ER 

Petunjuk Pengisian : 

Data � ang dibutuhkan mclalui aogket 1m dimaksud �bagai bahan untu!.. 

penclluan ilmiah 

2. Aogket ini bukan untuk mcnilai aoda atau orang lain 

3. Saya harap !..epada anda untu!.. mcnJa"ab sesuai dcngan Sltuas• dan !..ondis1 yang 

aoda rasakan tanpa dipeogaruhi oleh pihak lain 

4 Jawablah dengan cara checklist('-) salah satu Jn"aban )ang anda anggap �csuru 

5 Mohon k1ranya bapak 1 ibu dnpat membcrikan jawaban yang scbenar bcnarnya. 

I. ldentitas Responden 

I. Usia 

(A). 20-30 (B). 31-40 

2. Jenis Kelamin 

(a) Pria (B) Wan1ta 

� 
-'· Pendidikan 

(A) SMU (B). D1ploma 

N1lai Pertanyaao 

a. Sangat Setuj u = 5 

b. Setuju = 4 

c. Ragu ragu = 3 

d. Tidal.. Setuju = 2 

e. Saogat Tidak SetuJU = 1 

(C). 41-50 (D). d1atns 50 

(C). Saxjana 
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T Pertanyaan Varia bel X (Kualitas Pelnyanan) 

c.. NIL Pert anyaan Ten tang Kuali!_as_Pelayanan -= _l_,_j 3 4-5 
I Setujukah anda saat masuk disambut dengan keramah 

tamahan para karyawan I 
2 Setujukah anda bahwa anda dilayani dengan sen�um 

� 
.l Setujukah anda bahwa cara kelja yang dilakukan 

pegawai Sudah tepa! 
4 Setujukah anda bahwa pen1gas memiliki pengetnhuan 

yang cukup Dalam menghadapi Masalah Pemilik 
Kenderaan 

5 Setujukahjika anda direspcn dengan baik oleh pegawai 
Dinas Perhubungan 

6 Setujukah anda jika pegawai manganalisa keluhan anda 

7 Setujukah anda bahwa ruang tunggu terasa sejuk 
8 Setujukah anda bahwa fasilitas kantin, toilet, media 

cetak dan Elektronik mudah di dapat di Dinas 
Perhubungan 

9 Setujukah anda saat masuk disambut dengan keramah 
tamahan para katyawan 

LO Setujukah anda bahwa pembayaran dikasir mudah dan 
cepat dilakukan 

[I, Per taovaan Variabcl Y (kepuasan Pelane.pan) 
No Pertanvaan Tentang Kepuasan Pelanggan 1 2 3 4 5 
I Setujukah anda bahwa anda sudab merasa senang atas 

pelavanan Dinas Perhubunl.\an 
2 Setujukah anda Untuk selalu melakukan pengujian 

kenderaan Anda secara rutin 
3 Setuj ukah anda bahwa estimasi wakru sudah sesuai 

dengan Waktu selsai pengujian kenderaan 
4 Setujukah anda bahwa pelayanan pengujian sudah tepat 

Dancepat 
5 Serujukah anda bahwa proses pendafuuan pengujian 

Kenderaan mudah dilakukan 
6 Setujukab anda bahwa pengujian kenderaan bisa 

teriamin 
7 Setujukah anda bahwa anda sudah puas terhadap hasil 

Pengujian kenderaan 
8 Setujukah anda bahwa pelayanan yang diberikan sudah 

sesuai Dengan keinginan anda 
9 Setujukah anda jika estimasi biaja uji kenderaan 

Sesuai dengan actual biava 
tO Setujukah anda babwa kepuasan yang anda rasakan 

sudah seuai dengan biaya yang anda keluarkan untuk 
'ian kenderaan 
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