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Pengarub Produk Kartu Simpati Dan Promosi Terbadap KepuasaD 

Konsumen Ui .Kad.lo Uangdut TPl Medan (di bawah bimbingan tlapak Ors. 

Patar Marbun, MSi sebagai Pembimbing T dan Jbu Ora. lsnainiah, LKS, MMA 

sebaga\ Pembimbing ti) . 

.Keberhasilan suatu perusahan dalam persaingan bisnis yang 

semakin ketat dapat di tinjau dari penerapan strategi dan taktik 

pemasaran produk:nya. Radio Dangdut TPI Medan adalah perusahaan yang 

bergeralc dalam bidang penyaran dimana program acaranya lebih cenderung 

menyiarkan lagu - lagu yang bemuansa dangdut l.Jari seturub penggemar 

program acara di perusahaan ini penulis mengambil 36 orang sampel secara acak 

yang menggunakan produk Kartu SimpatJ dan mengukur tingkat kepuasan 

pemakaian produk karlu tersebut. 

i'enehtian 101 bertnjuan untuk meogetabuJ pengaruh penggunaan kartn 

Simpati terhadap kepuasan konsumen. Rumusao masalah pada tulisan ini adalah 

Se.Jauh mana produk Kartu Sunpatt membertkan kepuasan terbadap konsumen. 

Tekn.ik pengumpulan data yang dipergunakan dalam penelitian ini yaitu daftar 

pengamatan dan dengan membenkan daftar pertanyaan {questtooer). Anaitsts 

yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan pengujian regresi tinier 

berganda. 
Dari basil pembahasan dan evaluasi maka peoulis membuat kesimpulan 

bahwa ada peogaruh posnu antara penggunaan produk Kartu Stmpatt dengan 

kepuasan pemirsa Radio Dangdut TPl Medan . 

.Rata KunCJ: ¥rodak. Kepuasan Konsumen 
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