RINGKASAN

Candra 3o,
Pengaruh Produk Kartu Simpati Dan Promosi Terhadap Kepuasan
Konsumen Di Radio Dangdut 1Pl Medan (di bawah bimbingan Bapak Drs,

Patar Marbun, MSi sebagai Pembimbing I dan !bu Dra. Isnainiah, LKS, MMA
sehagaj Pembimbing L1).

Keberhasilan suatu perusahan dalam persaingan bisnis yang
semakin ketat dapat di tinjau dari penerapan strategi dan taktik
pemasaran produknya. Radio Dangdut TPl Medan adalah perusshaan yang
bergerak dalam bidang penyarsn dimana program acaranya lebih cenderung
menyiarkan iagu — lagu yang bemuansa dangdut. )an seiun:. penggemar
program acara di perusghaan ini penulis mengambil 36 orang sampe! secara acsk
yang menggunakap pzoduk Kartu Simpati dan mengukur tingkat kepvasan
pemakaian produk kariu tersebut.

Penelitian 1nr bertujuan untuk mengetahur penganiti penggunaan Kartu
Simpati terhadap kepuasan kensumen. Rumusan masalah pada tulisan ini adalah
seyauh mana produk Kaitu Sunpahi membenien kepuasan terhadap konsumen.
Teknik pengunpulan dase yang dipergunakan dalam penelitian ini yaitu daflar
pengamatan dan dengan membernkan daftar pertanyaan (questioner). Analisis
yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan pengvjian regresi linier
berganda.

Dan hasil pembahasan dan evaluasi maka penulis membuat lesimputan
bahwa ada pengaruh posnut antara penggunaan produk Kartu Simpati dengan
kepuasan pemirsa Radio Dangdut TP1 Medan.
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