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IDENTIT AS RESPONDEN 

I. Nama 

2. Umur 

3. Jenis Kelamin 

4. Pendidikan 

. 

. ................................... . 

: A. 20-25 Tahun 

B. 26-30 Tahun 

C. 31-35 Tahun 

D. 36-40 Tahun 

E. 41 Tahun Keatas 

: A. Pria 

B. Wanita 

: A.SLTA 

B. Diploma 

C. Sarjana (S- I) 

D.S2 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

LAMPIAANI 

( ..... Tabun) 

( ...... Tahun) 

( ...... Tahun) 

( ........ Tahun) 

( ...... Tahun) 

Berilah tanda checlist ( ....J) pada salah satu jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/i 

anggap sebagai jawaban yang scsuai dengan pendapat Bapakllbu/Saudara/i 

dilajur yang telah disedinkan. Penilaian dapat dilak:ukan berdasarkan skala 

bcrikut ini : 

SP : Sangat Puas 

p : Puas 

CP : Cuk-up Puas 

TP : TidakPuas 

STP : Sangat Tidak Puas 
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DAFTAR PER.TANYAAN 
l PERTANYAAN VARJABa BEBAS X. (PR.ODUK) 

' Jwn12b 
No Pemyatallll SP p CP TP STP 

1 Puaskah anda dengan produk k.artu . 

Simpatiyang diper ·'·an? 
2 Apakah anda merasa puas terhadap 

produk Simpati sebingga menambah 
minat bell anda? 

3 Apakah pelayanan yang memuaskan, 
menambah minat beli anda terhadap 

produk kartu Simpati? 
4 Apakah dengan adanya bonus-bonus 

pembelian, hadiah-hadiah yang diberikan 
kartu Simpati anda merasa puas? 

5 Puaskan anda bahwa untuk mecingkatkan 
selera and a, perusahaan harus 
memberikan service, hadiah, kemudahan 
sena layanan? 

6 Apakah anda adnlab pelanggan yang 
puas, karena adanya produk unggulan 

pada kartJJ Simpati? 
7 Apakah dengan banyaknya merck kartu 

yang ditawarkan kepada anda akan tetap 
puas terhndap produk kartu Simpati? . 

8 Apakah merek Karu Simpati dapat . 

memiliki kepuasan atau loyalitas anda? 

• 
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• 
-

II. PERT ANYMN V ARIABa BEBAS X2 (PR.OMOSI) 

No PemyatHil 
Jumbh 

SP p CP TP STP 
I Apakilh fitur yang lebih canggih dapat 

memberikan sambungan yang 
memuaskan anda? 

2 Apakah anda puas dengan sinyal maupun 
suara yang Jebih jemih dengan sinyal kuat 
telkomsel? 

3 Apalcah anda merasa puas dengan 
produk-produk yang ada di PT. 
Telkomsel? 

4 Apakah anda me r asa puas dengan 
tanggapan dari perusahaan atas komplain 

yang anda ajukan? 
5 Pua$kall anda puas dengan informasi atas 

keluhan anda sclama. penggunaan kartu 
Simpati? 

6 Puaskah anda dengan desain produk kartu 
Simpati adalah salah satu aspek 

pembentuk citra produk? 
7 Apakah anda merasa puas dengan adanya 

·mutu layanan yang diberikan knrtu 
Simpati? 

8 Puaskah anda layanan yang diberikan 
kartu Simpati sudah sangat membantu 
kebutuhan anda? 

9 Apakail and a me rasa puas dengan 
rangkaian aeara pada kartu Simpati? 

10 Puaskah anda dengan setiap pembelinn 
kartu ising ulang memdapat bonus sms? -
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UL PER. T ANYMN V AR..IABa TERJKA T Y (KEPUASAN KONSUMEN) 

No Pemy:ataan 
wnlah 

SP p CP TP STP 
I Saat anda masuk disambut dengan 

keramah tamahan dari para karyawan? 
2 Puskah anda bahwa anda dilayani dengan 

senyum, salam, sapa ? 
3 Puaskah anda bahwa cara kerja yang 

dilakukan karyawan sudah terlihat 
professional? 

4 Puaskal1 anda bahwa petugas memiliki 
pengeWhuan yang cukup dalam 
menghadapi masalah pelanggan? 

5 Bagaimana pendapat anda tentang 
fasilitas yang disediakan oleh kartu 
simpati? 

6 Apakah fasilitas yang diberikan merck 
kartu simpati memuaskan anda ? 

7 Apakah kualitas kartu simpati yang anda 
pergunakan sangat memuaskan? 

8 Puaskah anda dengan adanya promosi 
yang diberil<an kartu simpati? 

9 Apakah anda merasa puas dengan 
rongkaian acara pada kartu simpati? 

10 Puaskall anda dcngan setiap pembelian 
kartu ising ulang mendapat bonus $ms? 
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