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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berilah tanda checlist ( ¥ ) pada salah satu jawaban yang Bapak/1bu/Saudaca/i
anggap sebagai jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i
dilajur yang telah disediakan Penilaian dapat dilalukan berdasarkan skala

berkut ini ;

SP : Sangat Puas

P : Puas

CP : Cukup Puas

TP : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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DAFTAR PERTANYAAN
L PERTANYAAN VARIABEL BEBAS X, (PRODUK)

No

g

Pemyataan

Jumlah

SP

B

&P

STP

1

Puaskeh anda dengan produk kartu
Simpati yang dipergunakan?

2

Apaksh anda merasa puas terhadap
produk Simped sehingge menambah
minat beli anda?

Apakah pclayanap yang memuaskan,
menambah minat beli anda terhadap
produk kartu Simpati?

Apaksh dengan adanya bonus-bonus
pembelian, hadiah-hadiah yang dibetikan
kartu Simpati, anda me asa puas?

Puaskan enda bahwa untuk meningkatkan
selea  enda, perusahazan  harus
membenkan serviee, hadish, kemudahan
serta layanan?

Apakah anda ad lab pelanggan yang
puas, karcua adanya p oduk unggulan
pada ka tu Simpati?

Apakah dengan banyaknya merck kartu
yang ditawa kan kepada anda alep tetsp
puas terhadap produk kartu Simpati?

Apakah merck Karv Simpeti.  dapat
memiliki kepuasan atau loyalitas anda?
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il. PERTANYAAN VARIABEL BEBAS X, (PROMOSI)

umlsh
No Perayataan P P cP
1 | Apakah fitur yang lebih canggih dapat
memberikan sambungan yang
memuaskan anda?
2 | Apakah anda puas deagan sinyal maupun

suara yang lebih jemih dengan sinyal kuat
telkomsel?

Apakah anda merasa puss dengan
produk-produk yang ada di PT.
Telkomsel?

Apakah anda merasa puas dengan
feaggapan dari perusahaan atas komplain
yang anda ajukan?

Puaskah anda puas dengan informasi atas
ketuhan anda selama penggunaan kartu
Simpati?

Puaskah anda dengan desain produk karlu
Simpati adalah salah satu aspek
pembentuk citra produk?

Apakah anda merasa puas dengarn adanya
-mutu  layanan yang diberikan kartu
Simpati?

Puaskah anda layanao yang diberikan
kartu Simpati sudah sangat membantu
kebutuhan anda?

Apakah anda merasa puas dengan
rangkaian acara pada kartu Simpati?

10

Puaskah anda dengan setiap pembelian
kartu ising ulang memdapat bonus sms?
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[l PER TANYAAN VARJIABEL TERIKAT Y (KEPUASAN KONSUMEN)

No Pemyataan ok

SP P Cr | TP |} STP

| |Saat anda masuk dissmbut dengan
keramah |amahan dari para karyawan?

2 | Puskah anda bahwa anda dilayani dengan
senyum, salam, sapa ?

3 | luaskad anda bahwa cara kerja yang
dlakukan karyawan sudah terlihat
professional?

4 | Puaskah anda bahwa petugas memiliki
pengetahuan yang cukup  dalam
menghadapi masalah pelanggan?

5 | Bagaimana pendapat anda tentang
fesilitas yang disediakan oleh kartu

simpati?

6 | Apakah fasilitas yang diberikan merek
kartu simpati memuaskan anda ?

7 | Apakah kualitas kartu simpati yang anda
pergunakan sangat memuaskan?

8 | Puaskah anda dengan &danya Ppromosi
yang diberikan kartu simpati?

9 | Apakah anda merasa puas dengan
rangkaian acara pada kartu simpati?

10 | Puaskah anda dengan setiap pembelian
kartu ising ulang mendapat bonus sms?
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