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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dafam menghadapi era globalisasi, banyak tantangan yang harus dihadapi
oleh perusahaan dalam rangka memenangkan persaingan. Baik perusahaan kecil,
menengah maupun bessr di indonesia, untuk dapat bertahao dan memenangkan
persaingan dituntut memiliki keunggulan becszing. Salah satu faktor yang dapat
dijadikan pegangan perusahaan dajam menciptakan keunggulan bersaing adatah
dengan keunggulan produk dan sumber daya manusia yang berkualitas yang akan
membenkan kontribusi bagi penciptaan keurggulan bersaing pada cra globalisasi.

Untuk mempersiapkan sumber daya manusia tidak hanya dilibat dari segi
kuantitasnya saja. sebab tersedianya sumber daya manusia yang cukup banyak
belum tentu merupakan jaminan bahwa basil yang dicapai akan efisien dan
efektif. Sebagai langkah awal untuk mendapatkan sumber daya manusia yang
berkualitas adalah dimulai dengan menank dan memilih tenags kerja yang sesuai
dengan standar personalia perusahaan. Standar ini merupakan persyaratan
minimal yang harus dipenuhi agar seorang ka:yawan bisa mengerjakan pekerjaan-
pekerjaannya dengan baik, disamping itu langkah selanjutnya untuk terus
meningkatkan sumber daya manusia yang terampil dan berkemampuan tingg
adalah dengan memberikan pendidikan dan pelatthan terhadap setiap pelaku
organisast secara berkesinambungan dengan metode yang sistematis.

Meskipun pelatihan tenaga keiJa memerlukan biaya yang tidak sedikit
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mantaat yang besar bagi perusahsan atau karyawan perusahaan. Manfaaat bagi
perusahaan antara lain adalah perusahaan mempunyai tenaga kerja yang siap
melaksanakan pekerjaannya sehingga dengan adanya tenaga kerja yang demikian
perusahaan dapat mencapai tujuannya dengan lebih mudah.

Dengan dilaksanakan program pendidikan dan pelatiban diharapkan
katryawan akan semakin mampu memahami dan melaksanakan furtgsinya dalam
organisasi. Disamping itu juga diharapkan puta adanya perbeikan atau
pengembangan sikap, tingkah laku, pengetahuan serta keterampilan dari para
pelaku organisasi agar tercapal nya tujuan perusahaan.

Pada posisi lain dengan adanya peningkatan mutu karyawan melalui
program pendidikan dan pelatiban, diharapkan dapat memberikan pengarub
terhadap pribadi setiap peseita program pelatihan, sehingga ia dapat melakukan
pekerjaan-pekeijaan yang lebih beragam, sejalan dengan tujuan perusahaan secara
lebih baik dan profesionai. Hal ini beiarti adanya peningkatan kualifikasi
karyawan tersebut, dan lebih jaub lagi berarti suatu langkab maju untuk
mendapatkan posisi dan tanggung jawab yang lebih besar pada perusahaan
tersebut.

Meninjau berbagai hal diatas PT. Aswa Intenational, Tbk Toyota (Auto
2000) Medan Toyota (Auto 2€00) Medan menyadari bahwa manajemren sumber
daya manusia merupakan ftaktor yang sangat penting dalam kegiatan perusahaan
dan perusahaan menyadari betul bahwa mereka membutuhkan karyawan-
katyawan yang berkualitas untuk mendukung kegiatan operasional perusahaan.

Salah satu cara perusahaan mendapatkan karyawan-karyawan yang berkualitss
UNIVERSITASMEDAN AREA





