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Assalamualaikum warahmatullahi waba:akaatuh,

Alhamdulillahirobbilalamin. Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT,
Tuhan Yang Maha Kuasa, karena berkat rahmat-Nya akhimya penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul ” Pemgaruh Konflik dan
Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawanr Yayasan Shafiyyatul Amaliyyah
Medan®.

Penulisan skripsi ini berfujuan untuk memenubi persyaratan guna
memperoleh derajat kesarjanaan Strata | di bidang ilmu ekonomi manajemen di
Universitas Medan Area, Medan. Di samping sebagai bahan masukan bagi
pemerintah dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengen manajemen
sumber daya manusia di Indonesia.

Dalam Penulisan ini, penulis banyak mengalami kesulitan serta hambatan
namun berkat ketekunan penulis dan pengaraban dari dosen pembimbing, serta
banyak pihak yang membantu baik berupa motivasi dan masukan, oleh karenaitu
dalam kesempatan ini, dengan setulus hati penulis ingin menyampaikan rasa
teruma kasih dan penghargean yang setinggi-tingginya kepada pihak-pihak yang
tidak dapat disebutkan namanya satu-persatu, yang telab banyak menolong
memben dukungan, semenjak awal penulisan bingga selesainya penulisan skripsi
ini. Untuk itu dirasa perlu menyampaikan rasa terima kasih kepada :

. Bapak Prof. DR. H. A. Ya’kub Matondang, MA seiaku Rektor Universitas
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Bapak Hery Syahral, SE. MSi selaku ketua pembimbing skripsi yang telah
membantu dalam memberikan arahan sekaligus menjadi motivator penulis.
Bapak |hsan Effendi, SE, Msi selaku pembimbing I yang telah membautu
memberikan bimbingan dan arahan sehingga penulis dapat menyelesaikan
sknipsi ini tepat pada waktunya.

Tbu Dhian Rosalina, SE, Msi selaku pembimbing II yang telah membantu
memberikan masukan dan motivasi sehlngga tulisan ini dapat terbentuk
sesua) dengan hatapan penulis.

Para dosen Manajemen dan Para Pegawai Fakulias Ekonomi Medan Area
yang telah membantu penulis dalam memberikan ilmu pengetahuan dan
sarana prasatana dalam proses pembelajaran di Univeisitas Medan Area.
Bapak/ Ibu pimpinan dan seluni: Karyawan Yayasan Shafiyyatul Amaliyyah
Medan yang telah membantu penulis dalam pembuatan skripsi ini.

Terima kasth kepada kedua orang tua tercinta ayah saya Sudarmanto dan
ibunda Mei Dahlia Aritonang yang telah melahirkan, membesatkan dan
memberi kasih sayang serta selalu memberikan dukungan materi dan doa
sukses mereka kepada saya sehingga dapat menamatkan perkuliaban.

Terima kasih buat kakak tercinta Melda Handayani Putsi, dan adik-adik
tersayang Intan Ratu Tria dan Silvi serta keluarga besar atas dukungan yang

tiadahenti kepada saya

10. Buat kekasih saya Herwin Arda yang selalu memberi motivasi dan dukungan
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I1. Serta Elevate Crew. Nurmala. Widho Pakerla, Reza dan pimpinan saya Rizki
Fadilah Raz yang tclah memberi dorongan dan bantuan baik moral. material
maupun spiritual,

12. Teman — teman di Universitas Medan Arca, khususnya tim Management
Crewsystem yang selalu menemani dan membetikan masukkan ,dukungan
kepada penulis.

Kritik dan saran dan semua pihak sangat penulis haiapkan guna
perbaikan dan penyempurnaan dalam penulisan skripsi ini.

Akhir kata penulis memohon maaf kepada seluruh pihak apabila dalam
penulisan ini terdapat kata-kata yang salah dan tidak berkenan dibati. Semoga
skripsi ini dapat bermanfaat bagi kila semua dan semoga kiranya ALLAI)
subhanahu wa ta'ala, kelak menerima selurub amalan dan ibadah mercka yang
telah membantu, Amin yaa Rabbal allamin,

Medan, 26 April 2013

Penulis

Wulan Ayu Rahmadani
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