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Alhamdulillahirobbilalamin. Puji dan syukur atas kchadirat Allah SWT, 

Tuhan Yang Maha Kuasa, karena berkat rahmat-Nya akhimya pcnulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul " Pengaruh Konflik dan 

Stres s Kerja Terbadap Kinerja Karyawan Yayasan SbafiyyatuJ Amaliyyab 

Medan". 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan guna 

memperoleh derajat kcsrujanaan Strata I di bidang ilmu ekonomi manajemen di 
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I. Bapak Prof. DR. H. A. Ya'kub M atondang, MA selaku Rektor Universitas 
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4. Bapak lhsan Effendi, SE, Msi selaku pembimbing I yang Lelah membautu 

memberikan bimbingan dan arahan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini tepat pada waktunya. 

5. Ibu Dhian Rosalina, SE, Msi selaku pembimbing n yang Ielah membantu 

mcmberikan masukan dan motivasi schlngga tulisan ini dapat tcrbcntuk 

scsuai dengan harapan penulis. 

6. Para dosen Manajemen dan Para Pegawai Fakultas Ekonomi Medan Area 

yang telah membantu penulis dalam memberikan ilmu peogetahuan dan 

sarana prasarana dalam proses pembelajaran di Universitas Medan Area. 

7. Bapakllbu pimpinan dan seluruh Karyawan Yayasan Shafiyyatul Amaliyyah 

Medan yang Lelah membantu penulis dalam pembuatan skripsi ini. 

8. Terima kasih kepada kedua orang tua tercinta ayah saya Sudarmanto dan 

ibunda Mei Dahlia Aritonang yang telah melahirkan, membesarkan dan 
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9. Terima kasih buat kakak tercinta Melda Handayani Putri, dan adik-adik 
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tiada henti kepada saya 

10. Buat kekasih saya Herwin Arda yang selalu memberi motivasi dan dukungan 

yang tiada henti kepada saya. 
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I L Serta Elevate Crew. Nurmala. Widho Pakcrla, Rcza dan pimpinan saya Rizki 

Fadilah Raz yang tclah memberi dorongan dan bantuan baik moral. material 

maupun spiritual. 

12. Ternan - Ieman di Universitas Medan Area, khususnya lim Management 

Crewsystem yang selalu mencmani dan memberikan masukkan ,dukungan 

kepada penulis. 

Kritik dan saran dari semua pihak sangat penulis harapkan guna 

perbaikan dan penyempumaan dalam penulisan skripsi ini. 

Akhir kata penulis memohon maaf kepada seluruh pihak apabila dalam 

penulisan ini tcrdapat kata-kata yang salah dan tidak berkenan dihati. Semoga 

skripsi ini dapat bcrmanfaat bagi kita semua dan semoga kiranya ALLAII 

subhanahu wa ta'ala, kelak menerima seluruh amalan dan ibadah mereka yang 

telah membantu, Amin yaa Rabbal allamin. 

iv 

Medan, 26 April 20 13 

Penulis 

Wulan Ayu Rahmadani 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAfTAR lSI 

ABSTRAK .................................................................................................... . 

KATA PENGANTAR................................................................................... II 

DAFT AR 181.................................................................................................. v 

DAfTAR GAMBAR..................................................................................... ���� 

DAfTAR TABEL.......................................................................................... ix 

BAB I : PENDAIIULUA1"1 

A. Latar Be1akang Masa1ah ........................................................ . 

8. Rumt•san Ma.<;alan.................................................................... 4 

C. Tujuan Penc1itian ..................................................................... 4 

D. Manfaat PeneUtian ................................................................... S 

BAB ll: LANDASAN TEORl 

A. Kerangka Teoritis .................................................................... 6 

l. Kontlik ................................................................................ 6 

2. Stress Kelja ......................................................................... 10 

3. Kinerja................................................................................. 14 

4. Penelitian Terdahulu .................... ,...................................... 17 

B. Kerangka Konseptual............................................................... 20 

C. Hipot�ill.................................................................................. 21 

BAD Ill : METODE PENELJTIAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian ......................................... 22 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I. Jenis Penelitian .................................................................. .. 

2. Lokasi Penelitian ............................................................... .. 

3. \Vaktu Peneliria.n ................................................................ . 

B. Populasi dan Sampcl .............................................................. .. 

C. Definisi Opcrasional .............................................................. .. 

D. Jenis dan Sumber Data ............................................................ . 

E. Teknik Pengumpulan Data ...................................................... . 

F. Teknik Analisis Data .............................................................. .. 

I. Uji KuolitaS Data ................................................................ . 

2. Uji Asumsi Klasik .............................................................. . 

2 U 
.. 

H' 
. . �I 1poiCSIS ....................................................................... . 

DAB IV : HASlL DAN PEMBAHASAN 

22 

22 

22 

23 

2.J 

26 

26 

27 

27 

2& 

29 

A. Hasil Penelitian ........................................................................ 31 

1. Gambaran Umum Perusahaan ............................................. 31 

2. Visi dan Misi Perusahaan .................................................... 32 

3. Struktur Organisasi Perusahaan ............. ..... ........... ............. 38 

B. Pembahasan.............................................................................. 39 

I. Penyajian Data Rcsponden .................................................. 39 

2. Penyajian Data Anl!,ket Responden ..................................... 41 

3. Analisis DeskriptifStatistik ................................................ 52 

4. Uji Kualitas Data................................................................. 54 

5. Uji Asumsi Klasik ............................................................... 57 

6. Uji llipotesis........................................................................ 60 

VI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan .... .... .......... ..... ....... .... ................ ..... .... .. .... ...... ..... .. 65 

B. Saran........................................................................................ 66 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................... 67 

LAMP.lRAN-LAMPIRAN............................................................................ 69 

vii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR GAMBAR 

Gambar II. I : Kemngka KonscptuaJ .............................................................. 20 

Gambar lV.I : Struktur Organisasi ................................................................ 38 

Gambar IV.2: Gam bar Uji Hctcrokedastisitas .............................................. 58 

viii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR T ABEL 

TabeiiJI.I : Rencana Penulisan Skripsi ......................................................... 23 

Tabel 111.2 : Desk.ripsi Operasimml Variabel .................................................. 25 

Tabel ill.3 : Instrumen Skala Likert................................................................ 27 

Tabel JV.l : JenisKelamin Responden........................................................... 39 

Tabe!IV.2: Usia Responden .......................................................................... 40 

Tabel IV.J : Pendidikan Responden................................................................ 40 

TabeiiV.4: Lama Bekerja Responden ........................................................... 41 

TabeiJV.S: Saya akan bekerja hanya dengan ternan kerja yang scrasi dan 
sepahan1 dengan saya.................................................................. 42 

Tabel IV .6 : Saya ak.an membenci rekan kerja yang Jebih berprestasi dari 
saya ............................................................................................ 42 

Tabel JV.7: Saya membenci rekan kerja yang sering dipuji Pimpinan.......... 43 

Tabel IV.8: Saya Merasa Pimpinan Tidak Memberi.kan lntruksi kcrja 
kerja yang Cukup Jelas .............................................................. 43 

Tabel IV.9: Saya Merasa Pimpinan Kurang Menghargai Ide KreatifSaya... 44 

Tabel IV.IO: Hubungan antara pimpinan dengan karyawan yang harmonis 
Menciptakan Kondisi Dimana Karyawan Merasa Betah 
Bekelja Dalam Perusahaan......................................................... 44 

Tabel IV .II : Say a Kurang Sependapat Dengan Peraturan Dan kebijakan 
perusahaan ... . ... .. .... . . . .. . .... . . .. . .. . . .. . . ... . . .. . . . . . . . ... . . . . . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . 4 5 

Tabel JV.I2: Saya Mempunyai Behan Kcrja Yang Berlebihan .................... 45 

Tabel IV.I3 : Perusahaan Menuntut Lebih Dari Kemampuan Yang anda 
Miliki Tanpa Fasilitas Yang Memadai .................................... 46 

TabeiiV.l4 : Saya Merasa Karir Saya Sudall Mentok Di Perusahaan lni ..... 46 

Tabel IV .15 : Saya Merasa Kepercayaan Atasan A tau Rekan Sekerja 
Sang at Rendah .... .. .... .... . . ... . .. . . . .. ... . . ... . ... . ... .. .... .... . . . .. . . .... . .. . .. .. 4 7 

ix 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Tabel JV.J6 : Saya Sangat Mudah Berinteraksi Dcngan Orang Lain ........... 47 

TabeiiV.J7: Saya Setuju Dengan Semua Kepun•san/Kcbijakan Yang 
Dibuat Oleh Pimpinan ............................................................. 48 

Tabei1V.l8 : Saya Tidak Dapat Melaksanakan Perintab Pin1pinan jika 
Pimpinan Menyan1paikan Dengan Amarab ............................. 48 

Tabel IV.l9 : Saya Mcrasa Kualitas Kerja Saya Cukup Baik ....................... 49 

Tabel IV.20 : Saya Merasa Bahwa Saya Jarang Melakukan Kesalahan 
Dalan1 Menyelesaikan Suatu Pekerjaan ..... ... . . .... ... .. . . ..... ........ 49 

Tabe!IV.2l : Saya Mempunyai Keman1puan Untuk Menyeiesaikan 
Peketjaan Yang Lebih Bernt Daripada Yang Tela/1 
Biasa Saya Lakukan Sebari ............ ..... ......... ..... ...................... 50 

Tabel IV.22 : Saya Merasa Man1pu Menyclesaikan Suatu Pekcljaan 
Tanpa Bantuan Orang Lain .................................................... 50 

Tabcl IV .23 : Persenrase Kehadiran Saya Sudah Sangat Memuaskan .......... 51 

Tabel IV.24: Saya Merasa Bahwa Saya Menggunakan Waktu Dengan 
Efisien ..................................................................................... 51 

Tabel JV.25 : Saya Selalu Dapat Menyelesaikan Pekeljaan Sesuai dengan 
Waktu Yang Ditetapkan ......................................................... 52 

Tabei IV.26 : Statistik DeskriptifVariabcl ................................................... 53 

Tabel IV.27: Hasil Uji Validitas Data ......................................................... 55 

Tabel1V.28 : Hasil Uji Reliabilitas ................................................................ 56 

Tabei1V.29: Hasil Uji Nonnalitas ................................................................ 57 

Tabel IV.30 : Regresi Linear Berganda .......................................................... 60 

Tabel IV.3 I : Hasil Uji Hipotesis secara Parsial ............................................ 62 

Tabcl IV.32: Hasil Signifikan Simultan (Uji F)............................................. 63 

Tabel IV.33 : l-lasil Uji Koefisicn Detenninasi .... .......................................... 64 

X 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




