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I)ENDAHULUAN 

Sumbcr Jaya mrulllsia mcrupakan bagian integral dan mcmcgang pcranan 

pcnting bagi penasahaan, tanpa adanya sumbcr Jaya manusia maka penasahaan 

tidak dapat menjnlankan kegiatannya dengan baik. Perusahnl!l juga harus 

memiliki sumber da)a manusia yang berkualitas. Seorang karya,�an mungkin 

melaksanakan pekerjaannya Jengan baik mungkin pula tidak. Apabila 

karya"an dapat mengerjakl!l tugasnya dengan baik dan mcnycnangkan 

m.:mbuat karyawan nyaman untul.. bekerja sehingga lliJUan pcrusahaan Japat 

tercapai. Sebaliknya, apabila tug;lS yang diberikan tidal.. dapat diselcsaikan dan 

sikap menyenangkan itu tidnk ada inilah yang merupakan salah satu pcnyebab 

terjadinya konflik. 

KonJlik biasanya timbul dalarn organisasi atau pcrusahaaan sebagai basil 

adanya masalah-masalah l..omunikasi, hubungan pribadi ntau struktur 

organisasi. Konfiik adalah segala macarn interaksi pcncntangan atau 

antagonistik antara dua atau Jcbih. Konnik kerja adalah ketidak �csuaian antara 

ctua atau lebih anggotn atau kclompok organisasi atau perusahaaan yang timbul 

karena adanya kenyataan bahwa mcreka harus membagi surnbcr daya yang 

terbatas atau kegiatan kerja atau karena kenyataan bahwa mereka mempunyai 

perbedaan status, tujuan, nilai atau persepsi (Veithzal Rivai, 2005:999). 

Konflik dapat merupakan masalah yang serius dalarn setiap organisasi. 

Kontlil.. iw mungkin tidak rneninbulkan kematian suatu penasahaan tetapi pasti 
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dapat merugikan kinerju suatu organisasi at.IU pcrusahuan maupun mcndorong 

kcrugian bagi ban}ak kaT)awan yang l>aik. Ap:�bila kontlik tidak ditangam 

secura serius akan mcnirnbulkan dampak yang sangat bcrarti bagi usaha 

pencapaian tujuan organisasi amu perusahaan. salah saiUn}:l adalah rcndan}a 

kine�a karyawan. 

Konflik yang tidak dapat ditangani secara tepat, ccpat dan bijaksana 

dapat pula berakibat langsung pada diri karyawan, yaitu mcngalami t�:kanan 

jiwn (sues) karena merel-.a berada dalam suasana serba salah. 

Stress kerjn rnerupal-.an pcrasaan tertckan yang dialami karyawan dalam 

men&hadapi pckerjaan. )ang disebabkan oh:h stressor ) aitu situasi yang 

mcogancam kesejahtcraan individu yang datang dari lingkungan kerja sepc111 

faktor lingkungan, orgamsasi dan mdividu. Misalnya merasa bersalah tclah 

meoinggalkan keluargan}a untuk bekerja, tertekan karena terbatasnya waktu 

dan bcban pekerjaan tcrlalu banyak serta situasi kerja yang kurang 

mcnyenangkan. Kcadaan ini akan mengganggu pikiran dan mental knryav .. an 

ketika bckelJa. Stress mcmpunya1 dampak positif dan dampak ncgatili. 

Dampak positif stress pada tingknt rendah sarnpai pada tingkat moder.u bersifat 

fungsional dalam arti bcrperan sebagai pendorong pcniogkatan kiocrja 

karyawan. Sedangkan dampak negati f stress padn tingkat yang tinggi adalah 

kinerjn karyawan menunm secnra mencolok. Kondisi ini terjadi karenn 

karyawao akao lebih banyak menggunakan tenaganya untuk melawan stress 

dari pada untuk melalcukan tugas atau pekerjaannya. 
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