
DMTAR PUSTAKA 

Abdulrahman Arifin .. 2003. Teori l'engembangan & Filosufi Acpt·mimpinan Kcrja. 
cdisi Revisi. Pcnerbit Bbarom. Jakarta. 

Ernie .. Trisnawati Sule Kurniawan Sacfullnh., 200 I l'engantar \fanujemen. Kencana. 
Jakarta 

Greg Wilkinso., 2002. Stress Si!ri Aesehawn. Edisi Revisi, Cctnkan Ketiga Belas. 
Dian Rakyat, Jakarta. 

Ghozali, Imam., 2005. Ana/isis Multi1•ariare dengan Program SI'SS. Badan Penerbit 
Universitas Diponegoro, Semllll1J1g. 

Gibson., 2002. Organization ( Organisasi ), Alih Bahasa lryadi, Edisi Kclima, 
Cetakan Kedelapan. Penerbit PT. Erlangga, Surabaya. 

lvancevich dam Matteson .. 2000. The Organization. New Delhi University.lndia 

Lubis, Adc fatma dan Syahputra, Adi., 2008. l'edoman Penuliwm Proposal Dan 
Tesis. Program Magister Akuntansi Sekolah Pascasrujana USU. Medan 

Mangkuoegara, AA. Anwar Prabu., (2006), Manajemen Sumber Daya .\fanriSia 
Perusahaan, Remaja Rosdakarya, Bandung. 

Melayu, SP. Hasibuan., 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Revisi. 
Cetakan Kcenam. Penerbit PT. Bwni Aksara.Jakarta 

Mitchell, dkk., 2000. Menejemen Konjlilc Dalam Meninglcarkon Produlclifitas dalam 
Organisasi. Tesis Universitas Indonesia. Jakarta 

Marihol T.E. Hariandja., 2004. Manajemen Sumber Daya MamiS/a, Cetakan Kctiga. 
Penerbit Grasindo 

Robbins, Stephen P.. 2003. Principles Behavior Organization ( Prinsip-pr1ns1p 
Perilaku Organisasi). Alih Bahasa : Halida dan Dewi Sartika. Edisi Kelima. 
Jakarta: Erlangga 

Rivai, Veilhzal., 2005. Menejemen Sumber Daya Manusia unwk Perusahaan. PT 
Raja Grafindo. Jakarta 

Sugiyono, 2012. Metode Penelitian Bisnis. Alfabeta, llandung 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Simamora. llcnr) .• ::!002. Jfunujemm Sumber Daya J/am�Sia. L'dlss Rt:vl,i. s·111 

YKJ'N. Y ugyakarta 

Wahana Komputer. SPSS /� Untuk pengolahun Data Statistik. S.:marnng. 2009. 
Penerbi1 Andi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1 

Kul!l>ioner Pcnelitian 

Rcsponden yang terhormm. �ya �gat mengharapkan kcrjus.'Ullan)·a untul mengisi 

kuc�ioner ini dengan benar. Kuesioner ini hanya digunakan untuk penyclesruan data penclitian 

dru1 l.arya ilmiah semata. i\tas pcrhatiannya, saya ucapkan !.!rima kasih. 

No Respondcn 

A. ldcntitasResponden 

Nama 

JenisKelamin 
Usia 

Jabatan 

Lama Menjabat 

IJ. PetunjukPengisian 

Berikantandacbek list (...J) padatcmpal yang telahtersediadenganjawahanAnda. 

Penilaiand.ilak:ukandenganskalaberikul : 

No Pernvataan 
I Sangat Setuiu (SS) 
2 Setuiu (S) 
3 Ragu-ragu (RS 
4 Tidak Sctui u ( S) 
5 SanRat Tidak Sctuiu (STS) 

S kor 

5 
4 
3 
2 
1 
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\ ARJABEL KONFLIK (XI) 

I :"io 
: 

Pen any aan ss 

I Saya akan bekerjahanya dcngan t�man kerja yang 

f-2 
serasi dan sepaham dengan soya 
Saya akan mcmbcncirckan hrja yang lcbih 
berprestasi dari saya 

1 Saya membenci rekan kcrja yang sering dipuji 
pimpinan 

4 Saya merasa pimpinan ridak mcmberikan introksi 
kerja yang cukup jelas 

5 Saya merasa pimpinan kumng menghargai ide 
kreatif saya 

6 Hubungan antara pimpinan dcn&an karyawan yang 
harmonis menciptakan kondisi dimana karyawan 
merasa betah bekerja dalam perusahaan 

7 Saya kurang sependapat deng:m peratumn dan 
kebijakan perusahaan 

I 

VARIABEL STRESS KERJA (X2) 
No Penanyaan ss 

I Saya m empunyai beban kerja yang berlebihan 
2 Perusahaan menuntut lebih dari kemampuan yang 

anda miliki tanpa fasilitas YM!t memadai 
3 Say a me rasa karri saya sudah mentok di 

perusahaan ini 
4 Saya merasa kepercayaan atas atau rekan sekerja 

sangat rendah 
5 Saya sangat mudah berinrcraksi dengan orang lain 
6 Saya setuju dengan semua keput11Sanl kebijakan 

yang dibuat ole pimpinan 
7 Saya tidak dapat melaksanakan perintah pimpinan 

jika pimpinan menyapaikan dengan amarah 

72 

s RS rs STS 

s RS TS STS 

t-
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-,----_ 
V ARIA8EL KINERJA (V) 

No Pcrtan�aan ss 

t I Saya merasa kualitas kclja saya cukup bail 
2 Say a me rasa bah"'a saya jarong melalukan 

kesalahan dalam mcnyelcsaikan suatu pekerjaan 
J Saya mempunyai kcmampuun untuk 

menyclcsaikan pekcrjaan yang lcbih berat dari 
pada yang telah biasa saya lakukan schari 

4 Saya merasa mampu menyelcsaiaknn suatu 
pekerjaan tanpa bantU311 orang lain 

5 Persentase kebadiran say a sudah san gat 
mernuaskan 

6 Saya mcrasa bahwa saya menggunakan waktu 
dengan efisieo 

7 Saya selalu dapat menyclesaiakan pekcrjaan sesuai 
dcngan waktu yangditctapkan 

-

3 

s RS TS STS 

·- --
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