
KATA PENGANTAR 

Assalamua'lalkum Wr. Wb. 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang Ielah memberikan 

nikmat dan kcmudahannya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat 

waktu guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakullas Ekonomi 

Universitas Medan Area Jurusan Manajemen. Shalawat beriring salam penulis 

hadiahkan kepada Rasulullah SAW yang safa;atnya diharapkan di akhirat kelak. 

Adapun judul skripsi ini adalah ''PENGARUH PENGAWASAN DAN 

MOTIVASI TERHADAP KINERJA KEPEMIMPINAN PEGAWAI PADA 

PT.PERKEHUNAN NUSANTARA Ill 

(PERSERO) MEDAN. Dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini, penulis 

mendapatkan ban yak b.antuan, dukungan, serta do 'a dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, dalam kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

I. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifudin, SE, Mec Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

2. Bapak lhsan EfTendy, SE, MSI, selaku Kctua Jurusan Manajemcn Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. li. Miftahuddin, MBA. selaku Pembimbing I yang telah 

membantu membimbing penulis menyelesaikan skripsl ini. 

4. Bapak Agustiono, SE, MMA, selaku Pcmbing II yang tclah membantu pcnulis 

menyempumakan dan menyelesaikan skripsi ini. 

5. Seluruh Staff. Dosen Pengajar Fakultas Ekonomi UMA. 

iii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Bapak Pimpinan PT PERKEBUNAN NUSANTARA Ill {PERSERO) 

M EDA N besena jajarannya. Terima kasih aLas kerjasama dan bantuannya. 

7. Tcrima kasih kepada kedua orang tua saya yang mernberikan dukungan, do'a 

dan semangat yang sangat berarti. Sernoga saya dapat menjadi anak yang 

dapat dibanggakan. 

8. Buat teman-teman 09 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Medon Area. 

9. BuaL (Chancan) ''Ria, Rahma, Ly7.a, Vany'' Tcrima kasih untuk kcbersamaan 

yang tclah kita lalui bersama selama pcrkuliahan. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jaub dari sempuma. Oleh karena 

itu, saran dan kritik yang mcmbangun sangat saya harapkan dari para pcmbaca 

untuk pcnulis selanjutnya_ Akhir kata, pcnulis berharap semoga skripsi ini 

bermanfaat bagi para pembacanya. 

iv 

Medan.juni 2013 

Penulis. 

SITI FATIMAH 

NIM : 09 832 0042 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



OAFTAR lSI 

l lalaman 

ABSTRAK ..... 

KATAPENGANTAR ...... ....... .. ...... .............. ,......................................... iii 

DAFfAR lSI ........................................................................................... v 

OAFTAR GAMBAR ............... ........ .... ...... .... ......... ... ... .. ... .... ...... .... ....... vii 

DAFTAR TABEL ....................... ..... .................................. .... .... ............. viii 

BABI :PENOAHULUAN 

A. Latar Bclakang Masalah .................................................. . 

B. Rumusan \.fasalah.. ...... ..... .. .... ... .... ............................ 4 

C. Tujuan Penelitian ............................................................... 4 

D. Manfaut Penelitian ............................................................. 4 

BAB fl : LANOASAN TEORJTIS 

A. Uraian Teoritis............ ...................................................... 5 

I. Teori Tentang Pcngawasan ............... .... ..... ............... .... 5 

2. Teori Motivasi .. .... .......... .... ............... .............. .......... ... 8 

3. Teori Tentang Kepemimpinan...................................... 10 

4. Kinelja Pegawai............................................................ 15 

5. lndikator KincJja........................................................... 17 
6. Penelitian terdahulu ...................................................... 17 

B. Kerangka Konseptual........ ..... .... ........... .... ......................... 18 

C. I lipotesis ........... ......... .... .. .... ............... .... .... ...... ................. 19 

BAB ID: METOOE PENELITIAN 

A. Jenis. Lokasi dan Waktu Penelitian ... ............. .................. . 20 

B. Populasi dan Sam pel.......................................................... 21 

C. Oefinisi Operasional................................. ... ..................... 22 

D. Jcnis dan Sumber Data .. ..... .................... ....... ........... ........ 24 

E. Teknik Pengumpulan Data ............. ................ ............ ... .... 24 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



F. T d..nilo. Anal isis Data......................................................... 25 

BAB 1\ : HASIL PF:�ELITIA1'1 OANPEMBAHASAN 

A Hasil Penelitian .................................................................. . 

I. Dcskripsi Data Pcnclitian ................................................ . 

? Struk 0 
. . 

P h -· tur rgarusas1 emsa_aan ............................ . ..... . 

3. Uraian Tugas, Wc.,..enang dan Tanggung Jawab ........... . 

4. Penyajian Data Responden ............................................ . 

5. Penyajian Data Angket Responden ................................ . 

B. Pembahasan ........................................................................ . 

I. Uji Validitas dan Reliabilitas ......................................... . 

2. Analisis Regresi Linier Berganda .................................. . 

3. Kocfisicn Dctcrminasi (R2) ••.••.•••••...••..•. ..••.•.•.....•••••••..••• 

4. Uji llipotesis .................................................................. . 

5. Uji Asumsi Klasik ......................................................... . 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

30 

30 

37 

38 

52 

54 

61 

61 

64 

65 

66 

67 

A. Kesimpulan ... .. ..... .... .... ...... .. ... ... ...... ........... .......... .............. 72 

B. Saran...................................... ............................................. 73 

OAFTAR PUSTAKA 

LAMPl RAN 

VI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



OAF'TAR GA.\ffiAR 

Halaman 
1. Kerangka Konseptual.................................................................................. 19 

2. Struktur Organisasi PT. Pcrkcbunaan NusantarJ Ill Mcdan....................... 37 

3. Struktur Organisasi Kantor Dircksi PT. Pcrkebunan Nusantara Ill Mcdan. 38 

4. Normal P-P Plot of regression standordized residual................................. 68 

5. Scanerplot Uji Heteroskcdastisitas .. .... .... .... .... ............................. -.......... 70 

vii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 
Halaman 

I. Rencana Waklu Pcnclilian.................................................................. 21 

2. Usia Rcsponden.. .. . . . .... ... . ... . . ..... .... . ......... ... . .... . .. ... .... . ..... ... . .... ..... . . . . .. 52 

3. Jeni s Kelarn in Rcponden.... ...... .... .... .............. ..... .............. ..... .... ........ 52 

4. Pendidikan Respondcn. .... ...... .... ............................. ................ ...... .... 53 

5. Dislribusi Pendapal Rcsponden, Pimpinan Bapaklibu (kcpala so:ksi} 

selalu membua1 slandart kincrja sebelum memberikan program 

JceJja............................ ........ .................................................... ..... 54 

6. Dist.ribusi Pcndapal Rcsponden. Setelah pegawai mclaksanakan 

program kctja, pimpinan Bapak/ibu (kepala scksi) selalu 

mengukur kinerja pcgawai. ............................................................. .. 

7. Distribusi Pcndapal Rcspondcn, Pimpinan 13apak/ibu (kepala scksi ) 

selalu membandingkan kinerja pegawai dengan standan yang Ielah 

54 

ditentukan........................................................................................... 55 

8. Distribusi Pendapat Respond en, Pi mpinan Bapak!ibu (kepala seksi) 

selalu menilai kinerja scliap pegawai.................................................. 55 

9. Distribusi Pendapat Rcsponden. Pimpinan Bapaklibu (kcpala seksi) 

selalu melakukan perbaikan alas penyimpangan kerja yang tcrjadi... 56 

I 0. Distribusi Pendapal Rcspondcn, Pekerjaan Bapak/ibu yang sckamng 

membual anda merasa san gal bcrarti.................................................... 56 

I I .  Distribusi Pendapat Rcsponden, Bapaklibu merasa bangga dapat bekerja 

sama dengan rekan-rckan kerja sekarang ini.............................. ... ..... 57 

12. Distribusi Pendapat Rcsponden, Bapak llbu sclalu berusaha 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik.................................................. 57 

13. Distribusi Pendapat Responden, Bapakllbu lebih menyukai pekerjan 

yang menantang (tidak runitinitas) ....................................... .. 

14. Dsitribusi Pendapat Responden, Diorganisasi ini, Bapakllbu merasa 

sctiap pegawai mcmpunyai kesempalan yang sama untuk naik jabalan 

58 

a tau pangkat. ......... ... .... ... ......... .... . ... . ....... ..... .. ... . ... . . ... .... ... . ...... ..... ....... 58 

-

UNIVERSITAS MEDAN AREA



15. Dislribusi Pcndapat Respondcn. Pimpinan bapak/lbu (kepala �eksi) 

sclalu membuat keputusan-keputusao yang tepat................................. 59 

16. Distribusi Pendapat Responden. Pimpinan 13apakllbu (kepela scksi) 

selalu menjelaskan apa yang barus dikerjakan pcgawai sebclum 

mcmbcrikan program kerja.................................................................... 59 

17. Distribusi Pendapat Responden, Pimpinan Bapakllbu (kepala seksi) 

selalu mendukung usaha-usaha bawahan dalam menyelesaikan tugas. 60 

18. Distribusi Pendapat Responden. Pimpinan Bapak/ibu (kcpala seksi) 

selalu memberikan saran terhadap masalah-masalah yang menyangkut 

program kerja........................................................................................ 60 

19. Distribusi Pendapat Responden, Pimpinan Bapak/Jbu (kepala seksi) 

sering mclibatkan bawahan dalam pengan1bilan keputusan................. 61 

20. Validitas Butir Perlanyaan Variabel...................................................... 62 

11. Reliabilitas Variabel bebas Xt. Xlterhadap variabel tcrikat Y............. 63 

22. Regresi Linier Bcrgaoda........................................................................ 64 

23. Koefisien Deterrninasi (R') ....... :............................................................ 65 

24. Uji Sgnifikan Parsial (Uji !)................................................................... 66 

25. Uji Signifikan Simultan (Uji F).............................................................. 67 

26. Test OfNonnality................................................................................... 68 

27. Hasil Uji Gejala Multikolinearitas ............................................................ 71 

viii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




