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EFEKTIVITAS KEH.IA PADA h:A�TOH PELAYANAN PAJAK MEDAN 

BELAWAN •· dibawah bimhingan lln1n1k Ors. II. Jh on H11rdy, Msi, sebaga i 

pcmbimbing I d11n lbu Dra. hnnniah Lks scbagni pembimbing II. 

Tidal.. dap3t d1111gl.an bahwa scsungguhnyn scb ag1an besnr nkttvnas mnnusia 

schari-han mchbatkan >.:c>.\/l Slf.:..isl. Schtngga ada yang mcngumpamakan bnhwa 

ko111unika'>1 1tu serupa dcngan bcrnafos, kita 11dal. pcmah memik1rkan cara 

mclakukannya Kita bcg11u 1crb1asa tkngan tingkah laku komun1kasi kita, sehingga 

proses tcrscbul tcrastt ala1111ah bahl.an mudah dan scderhana. Tidaklah dapat 

d1 bayangkan scbuah mas� aral.at b.:tapapun kccilnya dapat benahan npalagi 

bcrkcmbang tanpa l.0111u111kas1. f.-omu111kas1 merupakan proses sosial yang 

fundamental dalam masyarnk:11 l\1clalu1 proses komunikas1 mi pulalah proses 

personal bcrlanJUl unlul. sating bcrbag1 ras:1 dan am 

Komu111k11s1 dapill d1luk11kun sct:oru J1sun maupun tulisan Komunikasi sangat 

dtpcrlukan dalam rangl.a pcrnbagian tugas, rnnggung jawab mnupun untuk 

mengerakkan, mcnggia1kan dan 1m:ngkoord1mr p.:gawa1 agar dapat bckerja secara 

maks1mal dan efcktif. 

Kantor Pcla):inan Pajak Medan Bcla"an mcrupakao lnstansi Pemcnntah 

yang rnelakukan kcciamn operasional p.:layanan pcrpajakan di bidang Pajak 

Pcnghasilan (PPlt>, PttJnl.. P.:rtarnbahnn N1Jai (PPN). Pajak Penjualan Barang Mewah 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



(PPnBM), dan Pajak udak langsung larnnya dalam dacrah wewenang berdasarkan 

kcb11akan 1ckms Dird1oral Jcndcrnl PnJnk d1 bawnh naungan Departemen Keuangan 

Republik lndonl!sia. 

Kc1erscd1aan media komun1kas1 dan proscdur komunikasi yang ba1k sangat 

d1butuhkan dalam mclaksanakan kcg1atan komumkasi schari-hari guna mendukung 

terc1ptanya etekufitas J..cr1a pegawui ullluk 111cncapo1 tujuan yang telah dircncanakan 

KPP Medan Belawan scbelumnya. 

Adapaun permasalahan pokoJ.. bahasun dalnm tulisan ini adalah ·· Apakah 

komunikas1 yang dilaksam1kan dan d11alankan KPP Medan Belawan mendukung 

terc1ptanya cfcJ..11,ita� kcrJa ". 

Dalnrn mernpcroleh data dan 1nforrnas1 yang 01ent1k, metode penehtian 

d1lakukan dengan 2 (dua) cara yallu penclitian kepustakaan dan penclitian lapangan, 

sedangkan teJ..mk p..:ngumpulan data d1lakukan dengan 2 (dua) cara yaitu 

pcngamatan fangsung dan \13wancara. Untuk mcnganahsan data digunakan 2 (dua) 

metode y:utu mctode desknpsi don rnctode dcduJ..u [ 

Dan anahs1s dan C\aluas1 yang tclah d1lakuJ..an, penuhs berkes1mpulan bahwa 

komunikas1 yan11 d1laJ..sanakan dun d1Jalankan okh KPP Medan Bela wan mendukung 

terc1ptan}a cli:l..U\ nas kcrp para pegawainya Dari kcsimpulan tersebut, penulis 

mcmbenkan saran sebagai b<!nkut . 

I. Untuk lcb1h memngkatknn elcJ..11v11as Kantor Pclayanan Pa1ak Medan 

Bclawan maJ..:i hendakn}a proses komumk11s1 )ang ada selama ini dapat 

d1tingkatJ..an lag1 
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., Komumkas1 � ang cfokuf ilendaknya dijadikan me1ode oleh KPP Medan 

Bcfa,1;an dala111 mcn)atnpa1!..an p.:san, 1nstruks1, p.:nntah dan maksud kepada 

seluruh pcga\\111 agar <:li:kll\ nas 1..crJa dapat 1crcapa1. 

3. KPP Medan Bdm\an pcrlu mcmbcrikan rangsangan scna motivasi yang lebih 

baik kepada p.:l!awm untul. mcncapai cli.:k11vi1ns kcrJD yang lcbih baik. 

-1 1-lubungan 11111bal batik antara Kepala Kamor dcngan pegnwa1 harus tetap 

d1Jalankan dcngan ha1k dan crat untuk mcndapatkan kcr;a sama yang ba1k clan 

harmoms. 

5. Penggunaan media alat l.0111u111kas1 telcpon dan faks1m1le harus diperbanyak 

guna rnclancarl.an l.11mu111l..1s1 )•mg diJalankan KPP Medan Bclawan. 

6. I la111ba1an-ha111h<111111 daf,1111 l.0111u111kas1 sedapat mungkm dihindari dan 

ditekan sckcc1I 1nungk111 untul. mcnJaga kclancaran komun1kasi yang sudah 

berjalan dengan ba1k. 
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