
i\. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAllULUAN 

T1dak dapal d11ngkan bahwa sesungguhnya sebagian besar aktivi1as 

manus1a sehan-hari mchbalkan KOA1UNIKASI. Sehingga ada yang 

mcngumpamakan bahwa ko111unikasi 1lu serupa dengan bernafas, kita tidak pemah 

memik1rkan cara mclakukannya Kita begilu tcrbiasa dengan tingkah laku 

komun1kasi kita, sch1ngga proses lcrscbul terasa alamiah bahkan mudah dan 

sedcrhana T1daklah dapat d1bay:mgl.an sebuah masyarakal betapapun kecilnya 

dapat benahan apalag1 berkembang 1anpa komunikasi. Komunikast merupakan 

proses sos1al yang fundamental dalam masyaraka1. Mclalui proses komunikasi ini 

pulalah proses personal bcrlanJUI unruJ.. sahng bcrbagi rasa dan arti. 

Dnlam suatu organisasi, komunikasi merupakan suatu hal yang penting 

untuk mcmpcrerat 1ahnan kcrjasama antara pegawai dalam menyampaikan suatu 

idc/pesan agar menimbulkan tindakan yang diharnpkan organisasi. 

Pcsan tidak d1kirim bcgitu saja, tetapi harus diterima dan dimengeni. 

Apabila mfonnasi dil.1rimkan dan ditcnma 1etap1 ttdak dimengerti, maka 

komunikasi dalam am yang sebcnamya ttdaklah tercapa1 dan terjadtlah hal yang 

discbu1 }.11.Kt1111umc:a11m1 Mtscomunication dalam suatu organisasi pasti pemah 

1er1ad1 bahkan adakalanya scnng tcr1ad1. 
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Komunikas1 hsan dan tulisan yang dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak 

Medan Bclawan kcrap mcnjadi masalah. Masalah in1 disebabkan kurang paham 

akan pcntingnya komunikasi yang mcnimbulkan hambaian yang mengakibatkan 

komumkasi kurang berJalan efektif. Mcsk1pun masalah sclalu ada namun mas1h 

ada juga anggapan bahwa komumkas1 tulisan (contohnya . surat) adalah masalah 

scpclc yang mas1h dapal .. d1d1amkan", padahal surat merupakan bukti otenllk 

tenulis pemah atau udaknya su;llu komumkas1 ierJndi. Jika surat yang sudah 

dncnma hilang dan udak d11emukan lag1 saat d1perlukan maka suatu kcsalahan 

fatal tclnh tcr1ad1 dan tentunya akan kcsuhtun dalam pcnindak lnnjutan surat yang 

d11crima 11u. Sedangkan tcrlalu lama ataupun tidak adanya penindak lanjutan dari 

seksi yang mcncrima surat akan mengakibatl.an hubungan yang tidak b:uk atau 

anggapan yang negatif dari pihak pcng1rim sural 

Bcrdasarkan urai:m d1 :11as dan mcnyadari bctapa penungnya komumkasi 

yang harus diterapkan dcngan bail.. olch kantorlpcrusahaan, maka penulis memihh 

judul : "Peranan Komumkas1 Dalam Mcndukung Tcrciptanya Efektivitas Kcrja 

Pada Kantor Pclaynnan 1'aJ<1k Medan Ilda wan." 

II. Pcrumusan Masalah 

Berdasarkan pcnchtian pcndahuluan pada Kantor Pclayanan Pajak Medan 

Belawan, maka d1tcmukan adanya masalah yang dapat dirumuskan sebagai 

berikut : "Apakah l..omumkas1 yang d1laksanakan dan dijalankan Kantor 

Pelayanan Pajak Medan Belawan mendukung tcrciptanya efekt1vitas kerja ?". 
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