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PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Tidak dapat dingkari bahwa sesungguhnya sebagian besar aktivitas
manusia schari-hari  melibatkan  KOAMUNIKAS!.  Sehingga ada yang
mengumpamakan bahwa komunikasi itu serupa dengan bemafas, kita tidak pemah
memikirkan cara mclakukannya. Kita begilu terbiasa dengan tingkah laku
komunikasi kita, sehingga proses (crscbul terasa alamiah bahkan mudah dan
sederhana. Tidaklah dapat dibayangkan scbuah masyarakat betapapun kecilnya
dapat bertahan apalagi berkembang tanpa komunikasi. Komunikasi merupakan

proses sosial yang fundamental daiam masyarakat. Melalui proses komunikasi ini

pulalah proses personai Ecrianjul untuk saling berbagi rasa dan arti.

Dalam suatu erganisasi, komumkasi merupakan suatu hal yang penting
untuk mempererat jalinan kerjasama antara pegawai dalam menyampaikan suatu
ide/pesan agar menimbulkan tindakan yang diharapkan organisasi.

Pesan tidak dikirim begitu saja, tetapi harus ditetima dan dimengerti.
Apabila infonnasi dikirimkan dan ditcrima tetapi tidak dimengerti, maka
komunikasi dalam arti yang sebenamya ttdaklah tercapai dan terjadilah hal yang
disebut Miscuniunicarion. Miscomunication dalam suatu organisasi pasti pemah

terjadi bahkan adakalanya scring terjadi.
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Komunikasi lisan dan tulisan yang dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak
Medan Bclawan kerap menjadi masalah. Masalah ini disebabkan kurang paham
akan pentingnya komunikasi yang menimbulkan hambatan yang mengakibatkan
komumikasi kurang berjalan efektif. Mcskipun masalah sclalu ada namun masih
ada juga anggapan bahwa komumkasi tulisan (contohnya : surat) adalah masalah
scpele yang masih dapat “didiamkan”, padahal surat meiupakan bukti otentik
tertulis pernah atau nidaknya suatu komumkas: terjadi. Jika surat yang sudah
ditcrima hilang dan tidak ditemukan lagi saat diperlukan maka suatu kesalahan
fatal tclah terjadi dan tentunya akan kesulitan dalam penindak ianjutan surat yang
diterima itu. Sedangkan terlalu lama ataupun tidak adanya penindak lanjutan dari
seksi yang mencrima surat akan mengakibatkan hubungan yang tidak baik atau
anggapan yang negatif dar: pihak peagirim surat

Berdasarkan uraian di atas dan mcnyadari betapa pentingnya komumKkasi

yang harus diterapkan dengan baik olch kantor/pcrusahaan, maka penuiis memilih

judul : “Peranan Komumkas: Dalam Mcndukung Terciptanya Efektivitas Kerja

Pada Kantor Pclayanan I’ajuk Mcedan Belawan.™

I3. Perumusan Masalah

Berdasarkan penclitian pendahuiuan pada Kantor Pclayanan Pajak Medan
Belawan, maka ditemukan adanya masalah yang dapat dirumuskan sebagai
berikut : “Apakah Lkomumkasi yang dilaksanakan dan dijalankan Kantor

Pelayanan Pajak Medan Belawan mendukung tereiptanya efektivitas kerja 7.
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