*«  study banding keinstansi-instansi yang lain terutama dalam bidang usaha
yang sama.

*  Latihan insent:f ( contoh mengadakan seminar)

Dengan adanya pendidikan dan pelatihan, maka semua pegawar Bank BTN
cabang medan dapat bekerja denpan bailk  menuju kearah tujuan yang telah
diterapkan sei1a berupaya unluk memngkatkan produkiifitas bag perusahaan yang
benar benar dapai bertanggung jawab dalam mencapair wjuan yang telah
ditetapkandan dapat meninghatkan taraf hidup rakyat banyak dan memperoleh

keuntungan yang maksimal bagi perusah2an tersebut
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5. Bapak Pimpinan, dan seluuh staf dan seluruh pegawai PT. Bank BTN
Cabang Medan yang banyak membantu penulis selama  melakukan
penelitian untuk menyediakan data atau informasi yang dibutuhkan dalam
menyelesaikan skripsi ini.

6. Teristimewa tenima kasih kepada Avahanda dan almarhwmnah ibunda yang
telah banyak mencurahkan rasa kasih sayangnya kepada penulis yang begitu
tulus dan ikhlas sehingga saya dapat menyelesaikan pendidikan pada tingkat
perguruan tinggi.

7. kepada kakak dan adik ®rsayang serta abang rahim yang telah memberikan
dorongan dan semangat serta waktu kepada penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini,

Semoga Allah memberikan rahmat dan anugrahiNya kepada kita semua, terutama

bagi penulis untuk dapat mengabd: kepada agama, bangsa dan masyarakat.

Medan, 2005

penulis

(SITI BAL(MAH LUSBIS )
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KATA PENGANTAR

Dengan penuh rasa hikmat, penulis mengucapkan puji dan syukur kehadirat
allah yang maha kuasa, yang telah melimpahkan berkah dan rahmatNya kepada
penulis shingga dapat menyelesaikan perkuliahan dan penulisan skripsi ini. sebagai
salah satu syarat untuk menempuh ujian sarjana pada fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan ini masih jauh, jauh dari
kesempumaan, oleh karena itu dengan kerendahan hatt penulis mengharapkan kritik
dan saran darn pembaca demi kesempumaan skripsi ini.

Pada kesempatan imi penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-
pihak yang telah memberikan bantuan dan doronganselama penulisan skripst ini,
terutama kepada :

I. Bapak H Syahriandy, SE, Msi, selaku dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Medan Area.

)

Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi. Selaku ketua jurusan Manajemen fakultas

Ekonomi dan selaku pembimbing [ yang telah banyak memberikan

bimbingan dan arahan dalam menyelesaikan skiipsi.

3. Bapak Amrin Mulia U. NST. SE, MM. Selaku pembimbing {I, yang tetah
banyak meneliti dan mengoprasikan tulisan skripsi sampai dengan selesai.

4. Para staf pegajar Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang telah

banyak memberikan bantuan dan bimbingan kepada penulis selama masa

perkuliahan.
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